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CUVANT INAINTE

Situatia copiilor privati de ingrijire parinteascd a facut
obiectul preocupdrilor si ingrijordrilor constante exprimate
de Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului in ultimele
doud decenii de activitate in scopul monitorizdrii si
promovdrii implementdarii Conventiei cu privire la drepturile
copilului. Aceastd preocupare nu doar ca a reiesit din
constatdrile analizei efectuate de Comitet pe marginea
respectdrii de catre state a prevederilor tratatului, ci s-a
manifestat clar si in termeni globali la momentul la care
acesta a decis sa isi dedice Ziua Discutiei Generale anuale
acestei teme in anul 2005.

Preocupdrile Comitetului au la baza o varietate de factori.
Acestea includ:

e numarul mare de copii care intrd in ingrijire
alternativa in multe tari, de prea multe ori in principal
din cauza sardciei materiale a familiilor lor,

e prioritatea redusd care este acordatd conceperii de
solutii corespunzatoare pentru acesti copii care, lipsiti
de protectia primara asiguratd in mod normal de
parinti, devin in mod aparte vulnerabili.

Motivele pentru care copiii ajung in ingrijire alternativa
sunt multe si diverse, iar abordarea acestor situatii — in
scop de prevenire sau ca interventie ulterioard — impune,
de asemeneaq, o panoplie de masuri care trebuie puse in
aplicare. Desi Conventia stabileste obligatiile de baza ale
statelor in acest sens, documentul nu oferd si indrumdri
importante cu privire la cum pot fi acestea indeplinite.

Din acest motiv, chiar din primele etape ale initiativei din
2004, Comitetul a sprijinit fard rezerve ideea elabordrii Liniilor
de indrumare privind ingrijirea alternativa a copiilor care
urmau sd fie supuse aprobdrii comunitdtii internationale la cel
mai Tnalt nivel.

Acceptarea Liniilor de indrumare de cdtre Adunarea General&
a ONU 1n anul 2009 a dat un semnal clar al acordului

general al tuturor guvernelor conform cdruia ,,orientdrile de
politica si practicd” prevazute in acestea sunt deopotriva
fundamentate si dezirabile. De la acel moment, Comitetul
aplica pe deplin si intocmai principiile si obiectivele stabilite
in Liniile de indrumare in examinarea rapoartelor prezentate
de statele parti la Conventie si in formularea observatiilor si
recomandadrilor facute acestora.

La fel ca in cazul tuturor standardelor si principiilor convenite la
nivel international, testul adevdrat constd in stabilirea modului
n care ele pot fi transpuse in realitate in intreaga lume in
beneficiul celor vizati de ele — Tn acest caz, copiii care sunt
privati de ingrijire pdrinteascd sau care riscd sa piardé aceasta
ingrijire. Identificarea acestor masuri inseamnd, inainte

de toate, intelegerea implicatiilor ,,orientarilor de politicd”
propuse in Liniile de indrumare si apoi creionarea celor mai
eficace si ,realizabile” modalitati de a satisface aceste cerinte.
Ins&, cel mai important este faptul cé Liniile de indrumare nu
se adreseazd doar statelor: ele trebuie avute in vedere de toti
cei care, de la orice nivel, sunt implicati intr-o mai micé sau mai
mare madsurd in probleme si chestiuni care privesc asigurarea
de ingrijire alternativa copiilor.

Aici intervine manualul Mergand inainte. Dup@ cum ii
sugereaza si titlul, acesta urmdreste in mod precis sd li asiste
pe toti cei vizati sa faca pasi importanti in demersul de
implementare, explicnd principalele repere ale Liniilor de
indrumare, conturand tipul de raspunsuri politice necesare

si descriind exemple ,,promitatoare” de eforturi deja depuse
n scopul aplicdrii acestora in diferite comunitdti, téri, regiuni
si culturi.

Doresc sa felicit toate organizatiile si persoanele care au
contribuit la materializarea proiectului Mergand inainte. Acest
manual este in mod evident un instrument important pentru
informarea practicienilor, organizatiilor si guvernelor de pe
intreg globul, care cautd sa asigure cele mai potrivite solutii si
cea mai bund ingrijire bazata pe drepturi pentru copiii aflati
in responsabilitatea lor, insa poate fi la fel de bine si o sursd de
inspiratie pentru acestia.

Jean Zermatten
Presedinte, Comitentul ONU
pentru Drepturile Copilului

31 octombrie 2012



MULTUMIRI

Activitatile de cercetare, colaborare si consultare in cadrul
acestui proiect au implicat multi parteneri si contributori, iar
autorii doresc sd isi exprime sincera gratitudine fatd de toti
cei care au ajutat la materializarea lui.

Membrii Grupului de coordonare au promovat viziunea
pentru acest proiect si au oferit indrumare pe tot parcursul
proiectului. Ei au ajutat la identificarea celor mai importante
orientdri de politici, exemple ,promitatoare” si altor resurse
utile, au facilitat contactele intre echipa de proiect si o
gamd largd de experti, retele profesionale internationale si
persoane cheie de contact la nivel regional si au supervizat
procesul de testare pe teren. Multumirile noastre se
indreapta cdtre:

Mia Dambach (ISS); Alan Kikuchi-White (SOS Satele

Copiilor International); Emily Delap (Family for Every Child);
Amanda Cox (Family for Every Child); Megumi Furubayashi
(ATD 4th World); Janet Nelson (ATD 4th World); Peter Gross
(UNICEF); Matilde Luna (RELAF); Mara Tissera Luna (RELAF);
Kathleen Riordan (Better Care Network); Séverine Chevrel,
(Better Care Network).

Principalii finantatori a proiectului au permis ca aceasta
viziune sda fie transpusa in realitate si ne exprimdm
aprecierea pentru sprijinul financiar acordat acord de
International Social Service (ISS); Fundatia Oak; SOS Satele
Copiilor International si UNICEF.

De asemeneaq, le suntem recunoscdtori si numeroaselor
persoane care si-au dedicat din timp si din expertiza
pentru a oferi feedback si/sau a revizui sectiunile versiunilor
de lucru anterioare.

Benyam Dawit Mezmur (Universitatea din Western Cape si
Universitatea din Addis Ababa); Brussels Mughogho (Family
for Every Child Malawi); Bill Bell (Salvati Copiii, Regatul
Unit); Delia Pop (Hope and Homes for Children); Diane
Swales (UNICEF, Asia de Est si Pacific); Ghazal Keshavarzian
(Maestral International); Jean-Claude Legrand (UNICEF);
Jenny Degeling (Procuratura Generalda din Australia); John
Pilkington (Queen’s University of Belfast); John Williamson
(Better Care Network); June Thoburn (Universitatea din
East Anglia); Keith White (Mill Grove, Regatul Unit); Maria
Herczog (Colegiul Eszterhazy Karoly si Family Child Youth
Association); Mike Stein (Universitatea din York); Rebecca
Smith (Salvati Copiii).

Multumiri speciale sunt adresate d-lui Oliver Robertson din
cadrul Biroului Quaker al Natiunilor Unite din Geneva pentru

a caror persoand primard de ingrijire este in detentie”.

Dorim sd adresam calde multumiri si multor altor persoane
si organizatii care au sprijinit proiectul recomandénd resurse
si persoane de contact, dar si exemple de politici si practici,
precum si tuturor celor care au participat la consultdrile
asociate testelor pe teren realizate in Malawi si Argentina.

In special:

Aaron Greenberg (UNICEF); Alison Lane (JUCONI);

Lisa Lovatt-Smith (Orphan Aid Africa); Andro Dadiani
(Organizatia pentru familii substitutive din Georgia); Andy
Elvin (Children and Families Across Borders, International
Social Service Regatul Unit); Anna Nordenmark Severinsson
(UNICEF); Barsukova Tatiana Mitrophanovna (Centrul de
Reabilitare Sociald, Institutie Guvernamentald a statului,
Otradnoye, Rusia); Bep Van Sloten (Better Care Network,
Olanda); Christina Baglietto (UNICEF); Christine Gale
(UNICEF); Daniela Koleva (Reteaua Nationald pentru Copii,
Bulgaria); Denny Ford (Who Cares? Scotland); Eduardo
Garcia-Rolland (Comitetul International de Salvare); Elize
Coetzee (Give A Child A Family); Emmanuel Sherwin (SOS
Satele Copiilor International); Evren Guncel Ermisket
(Ministerul Familiei si Politicilor Sociale din Turcia); James
Kofi Annan (Challenging Heights, Ghana); Jini Roby
(Universitatea Brigham Young); Jo Rogers (Family for Every
Child); Kelley Bunkers (consultant independent); Kristine
Venta-Kittele (Ministerul Afacerilor Sociale din Republica
Letonia); Larisa Buchelnikova (Parteneriatul Familie-Copii,
Yekaterinburg, Rusia); Maki Noda (UNICEF); Marketa
Hrodkova (Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale din
Republica Cehd); Marova Alexandra (Fundatia Caritabila
pentru Prevenirea Orfanilor Sociali, Rusia); Marta Iglesias
Benet (ATD 4th World); Matthew Dalling (UNICEF); Feride
Dashi (UNICEF); Maxine King (Proiectul de organizare

a bundastarii copilului, SUA); Meseret Tadesse (Forumul
pentru Capacitatea Susentabild a Copilului); Milena
Harizanova (UNICEF); Mir Anwar Shahzad (Societatea
pentru Dezvoltare Durabild, Pakistan); Mooly Wong
(Universitatea Chineza din Hong Kong); Moushira Khattab
(Woodrow Wilson International Center for Scholars); Munir
Mammadzade (UNICEF); Naira Avetisyan (UNICEF);
Rachel Szabo (Institutul Myers-JDC-Brookdale); Rawan W.
Ibrahim (University Columbia, Centrul de Cercetare privind
Orientul Mijlociu); Rusudan Chkheidze (SOS Satele Copiilor
International); Sarah Mbira (Pendekezu Letu Kenya); Sylvia
Lupan (UNICEF); Omattie Madray (ChildLink Inc); Tata
Sudrajat (Salvatii Copiii, Indonezia); Todijin Jalolov (Centrul
pentru Drepturile Copiilor, Tadjikistan).



Participantii la testarea pe teren din Argentina

Chabad Lubavitch (Programul Leladeinu, Argentina);
Claudia Cabral (Terra dos Homens si Relaf, Brazilia);

Daniel Miranda (Institutul pentru Copildrie si Adolescenta
din Uruguay (INAU)); Daniela Vetere (Ministerul pentru
Drepturile Omului din Argentina); Débora Miculitzki
(Programul Leladeinu, Argentinag, si RELAF); Flora Vivanco
Giesen (Serviciul National pentru Copii si Tineri, Guvernul
din Chile); Jorge Ferrando (Institutul pentru Copildrie si
Adolescentd din (INAU)); Laura Martinez de la Mora (RELAF
si Patronato Pro-Hogar del Nifo Irapuato, Mexic); Leonel
Asdrubal Dub6n Bendfeldt (Refugio de la Nifiez, Guatemala);
Marcelo Acsebrud (Programul Leladeinu, Argentina); Martha
Eugenia Segura (KidSave, Columbia); Néstor Alvarez (echipa
tehnicd guvernamentald, Argentina); Virginia Emilse Soto
(Fundacién Sierra Dorada, Argentina).

Participantii la testarea pe teren din Malawi

Andrew Mganga (Plan Malawi); Anord Satumba (Mzimba
Social Welfare); Brenda Phiri (World Vision International);
Cecilia Maganga (World Vision International); Derek
Luhanga (EveryChild Malawi); Enock Bonongwe (Ministerul
Genurilor, Copiilor si Protectiei Sociale); Frank Damalekani
(Serviciile Sociale din Districtul Dowa); Grace Siwombo
(EveryChild Malawi); Harry Satumba (Ministerul Genurilor,
Copiilor si Protectiei Sociale); Harry Satumba (Ministerul
Genurilor, Copiilor si Protectiei Sociale); Hope Msosa (SOS
Satele Copiilor Malawi); Isaac Phiri (Colegiul Chancellor,
Universitate Malawi); Jacqueline Kabambe (UNICEF);
Mirriam Kaluwa (UNICEF); James Gondwe (EveryChild
Malawi); John Washali (Biroul Districtual pentru Servicii
Sociale, Districtul Dowa); Josen Shella-Chanyama
(Organizatie comunitard, Districtul Mzimba); Justin Hamela
(Ministerul Genurilor, Copiilor si Protectiei Sociale); Keston
Ndlovu (EveryChild Malawi); Laurent Kansinjiro (Ministerul
Genurilor, Copiilor si Protectiei Sociale); MacPherson Mdalla
(Salvati Copiii); Mathuzella Zyoya (Ministerul Genurilor,
Copiilor si Protectiei Sociale); Mike Maulidi (Biroul Districtual
pentru Servicii Sociale, Chiradzulu); D-na Hycinth Kulemeka
(Ministerul Genurilor, Copiilor si Protectiei Sociale);
Nicodemus Mphande (EveryChild Malawi); Nyuma Mkhalipi-
Chanyama (Organizatie comunitard, Districtul Mzimba);
Pilirani Banda (Asistent Protectia Copilului, Districtul Dowa);
Richard Chilinda (EveryChild Malawi); Rodney Chiwengo
(Ambulanta St. Johns); Thomas Moyo (EveryChild Malawi);
Tissie Msonkho (EveryChild Malawi).

in cele din urmd, sprijinul acordat de echipa CELCIS a fost
de neegalat si ne exprimadm profunda apreciere pentru
aportul colegilor nostri la acest proiect. In special, Heather
Lawrence a coordonat cu expertiza acest proiect, printr-o
combinatie de exceptie de profesionalism, angajament

si buna dispozitie, care s-a dovedit de nepretuit pentru
finalizarea acestuia in termenul stabilit. Literatura de
specialitate a fost cercetatd de Zoe Tennant, iar rezultatele
muncii sale au reprezentat o baza solida si pentru munca
noastrd. Multumirile noastre se indreaptd si catre Vicki
Welch, Graham Connelly, Louise Hill, Lorraine McGuinness si
Katie Hunter pentru reflectiile utile, traducerile si corecturile
realizate. Si, in cele din urmd, apreciem la fel de mult si
munca echipei de design din cadrul Transform Brands care,
cu rabdare si fard odihng, ne-a ajutat sa credm o publicatie
atractiva si accesibild cititorilor, pornind de la un volum
intimidant de text.

Sperdm ca produsul final al acestui exercitiu comun fi va face
pe toti cei mentionati — dar si pe cei ale caror nume le-am
omis din neatentie — sd simtd ca eforturile considerabile pe
care le-au facut au meritat.
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proceduri pentru analiza cazurilor trimise,
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o Studiu de caz 1: Centru de sprijin pentru copil si
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IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE
A POLITICILOR:

Implementarea de procese riguroase de evaluare,
planificare si revizuire
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Asigurarea mecanismelor de solutionare a plangerilor

iii. Furnizarea privata de ingrijire alternativa
iv. Optiuni de ingrijire specifice contextului cultural si
religios
Focus (10): Sustinerea unor interventii 82
traditionale de ingrijire corespunzatoare
e Practici promitatoare:
o Studiu de caz 1: Initiativa Touchstones of Hope,
Canada

o Studiu de caz 2: Ingrijirea traditionald in familii
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de tip rezidential 90
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IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE
A POLITICILOR:
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e Practici promitatoare:
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pentru adolescenti’, Statele Unite ale Americii
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in afara tarii unde isi au resedinta obisnuitd 114
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tarii unde isi au resedinta obisnuita

11b. Furnizarea de ingrijire alternativa in situatii
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cu experientd

iii. Rolul sistemului judiciar
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In ultimul deceniu, s-au facut pasi importanti inspre
atingerea dezideratului de a plasa drepturile copiilor in
centrul sistemului de ingrijire alternativa.

De la conceptul initial, pand la dezvoltarea si aprobarea
Liniilor de indrumare privind ingrijirea alternativa a copiilor
(Liniile de indrumare) de cétre Adunarea Generald a ONU
prin Rezolutia A/RES/64/142, ni se pune acum la dispozitie
un cadru de politici mult mai coerent. In prezent, Liniile de
indrumare dau form& modului in care decidenti politicii,
factorii de decizie si profesionistii abordeazd atdt prevenirea,
cat si furnizarea efectiva a ingrijirii alternative copiilor.

Prezentul manual, Mergdnd inainte, a fost creat pentru

a ne duce chiar si mai departe in demersul de a integra
inseparabil drepturile copiilor in procesul de furnizate a
ingrijirii alternative. Acesta se doreste a fi un instrument
de sustinere a Liniilor de indrumare realizand corelatii
puternice intre politicile nationale, practica directd si Liniile
de indrumare in sine.

Manualul Mergénd inainte reflectd mesajul fundamental al
Liniilor de indrumare — respectiv, copiii nu trebuie plasati in
ingrijire alternativd atunci cand nu este necesar, iar atunci
cénd se impune ingrijirea Tn afara cdminului, aceasta trebuie
sd fie corespunzdatoare nevoilor specifice, circumstantelor si
interesului superior ale fiecarui copil.

Acest capitol explicd de ce si cum a fost dezvoltat acest
manual si face o scurtd prezentate a continutului sdu.

1a. Necesitatea manualului

Intelesul urmarit de instrumentele internationale

si g@ndirea care a stat la baza prevederilor acestora, doar
pe baza textelor, nu sunt intotdeauna usor de interpretat,
respectat si inteles. In consecintd, implicatiile reale ale
punerii lor in practica sunt deseori dificil de stabilit. Din
acest motiv, sunt elaborate documente suplimentare care
urmdresc sa clarifice originile, evolutia si scopul vizat

de fiecare document.

Aceste documente pot imbréca diferite forme. In cazul
tratatelor internationale imperative, cum ar fi Conventia cu
privire la drepturile copilului (CDC), contextul elabordrii este
deseori consemnat in asa-numitele ,travaux préparatoires”
(procese verbale ale dezbaterilor). In anumite situatii, cum
ar fi cazul Conventiei de la Haga asupra protectiei copiilor
si cooperdrii in materia adoptiei internationale din anul
1993, dupd eveniment a fost elaborat un Raport explicativ.
Indiferent de forma acestora, aceste documente fi ajuta

pe cei responsabili de implementarea si monitorizarea
tratatelor sa inteleagd de ce anumite prevederi au fost
incluse (sau, in anumite cazuri, excluse), de ce sunt
formulate intr-un anumit mod si ce intentii fundamentale
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se afld in spatele includerii acestora. Ele contribuie la
interpretarea obligatiilor prevazute de tratate si pot astfel
indruma Tn mod util punerea lor Tn practicd.

In cazul instrumentelor neimperative, cum ar fi declaratiile,
regulile si liniile de indrumare, poate fi elaborat, de
asemenea un Raport explicativ — exemplele includ mai
multe texte ale Consiliul Europei, cum ar fi Recomandarea
cu privire la drepturile copiilor care trdiesc in institutii
rezidentiale si Liniile de indrumare privind o justitie in
interesul copilului. In cazuri rare (Standardul minim de
norme ale ONU privind administrarea justitiei juvenile din
1985 (Normele de la Beijing) fiind un bun exemplu in acest
sens), un comentariu explicativ este inclus n textul oficial
dupa fiecare prevedere.

Niciuna dintre aceste posibile surse de indrumare si
inspiratie nu a existat nsa pentru Liniile de indrumare
privind ingrijirea alternativa a copiilor. Drept urmare, acest
manual stabileste motivatia din spatele orientdrilor propuse
de Liniile de indrumare si indicd initiativele legislative,
politice si de programare care ar trebui sd permitd punerea
eficace Tn practica a prevederilor.

1b. Utilizarea manualului

Manualul este conceput ca un instrument resursd pentru
legiuitori, decidenti politici si factori de decizie Tn domeniul
protectiei copilului si al ingrijirii alternative a copiilor. La
fel ca Liniile de indrumare ins@, acesta trebuie sa prezinte
interes pentru toti profesionistii si furnizorii de ingrijire. Cu
alte cuvinte, este conceput pentru o plajd largd de entitdti
si persoane, din sectoarele guvernamental, privat si al
societatii civile.

Poate fi utilizat intr-o varietate de modalitdti:

e Pentru o mai bund intelegere a diferitelor prevederi
ale Liniilor de indrumare, de ce au fost acestea incluse
si ce ramificatii pot exista pentru politici si practicd,

e Ca baza si/sau catalizator al dezbaterilor, in vederea
modificdarii sistemelor de ingrijire alternativg,

e Ca baza de referintd sau raportare pentru evaluarea
si monitorizarea sistemelor de ingrijire alternativa
actuale si pentru raportarea catre organismele
nationale si internationale.

1c. Prezentare generala a manualului
Manualul prezintd informatii cheie privind abordarea
adoptatad si principalele probleme ridicate de Liniile de
indrumare. Acesta este corelat cu politicile si exemplele

de ,practici promitdtoare” si ofera trimiteri la resurse
suplimentare utile. In acest scop, corpul principal al
manualului este structurat n jurul unor ,fascicule” de
prevederi care urmeazd, in masura posibilitatilor, structura
Liniilor de indrumare si sunt analizate din punct de vedere al
Contextului, Implicatiilor si Exemplelor.

i. Context: Intelegerea Liniilor de indrumare

in sectiunile intitulate ,, intelegerea Liniilor de indrumare”,
scopul nostru este sa evidentiem principalele puncte de
inovare si sa explicdm gandirea din spatele includerii
anumitor prevederi sau formuldrii acestora intr-un anumit
mod. Date fiind lungimea si nivelul de detaliere al Liniilor

de indrumare, este practic imposibil ca acest manual sa
sintetizeze sau sa ofere observatii cu privire la fiecare aspect
al textului. Drept urmare, manualul nu poate inlocui Liniile
de indrumare si trebuie deci consultat coroborat cu acestea.

ii. Implicatii pentru procesul de elaborare a
politicilor

Recunoastem faptul cd fiecare stat isi elaboreazda

politicile in functie de propriu context social, politic,

cultural si economic. Cu toate acestea, sectiunile dedicate
Implicatiilor pentru procesul de elaborare a politicilor

din manual sunt importante pentru ca evidentiaza acele
domenii unde autoritatile guvernamentale trebuie sé isi
asume initiativa si sd asigure supravegherea unei plaje de
activitati politice (legislatie, cadre de politici, indrumare si
programe). Implicatiile la nivel de politici sunt prezentate in
unsprezece sectiuni de sine-statdatoare intitulate , Implicatii
pentru procesul de elaborare a politicilor”, in cazul in care
acestea corespund prevederilor Liniilor de indrumare supuse
analizei. Sectiunile ,Implicatii pentru procesul de elaborare
a politicilor” sunt situate si in cadrul grupdrilor relevante de
»Casete Focus” si exemple de ,practici promitatoare”. Aceste
unsprezece sectiuni descriu implicatiile procesului

de elaborare a politicilor in legatura cu:

e Demonstrarea angajamentului fata de drepturile
copiilor,

e Sprijinirea drepturilor si nevoilor copiilor cu dizabilitati
si alte nevoi speciale,

e Asigurarea cadrului de politici pentru ingrijirea
alternativa,
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e Furnizarea unei plaje de optiuni de ingrijire in scopul
satisfacerii nevoilor copiilor,

e Implementarea de procese riguroase de evaluare,
planificare si revizuire,

e Sustinerea adoptdrii unei aborddri bazate pe dovezi in
procesul de elaborare a politicilor,

e Utilizarea disciplinei, pedepsei si mijloacelor de
constrangere,

e Stabilirea de standarde pentru popularea cu personal
a serviciilor si centrelor formale de ingrijire,

e Furnizarea ingrijirii pentru copiii care se afla in afara
tarii unde isi au resedinta obisnuita.

iii. Casetele , Focus”

in cadrul fiecarui fascicul de prevederi, anumite teme sunt
examinate in profunzime si sunt analizate in casetele
»Focus”. Temele au fost selectate nu pentru cd sunt in mod
necesar mai importante decat alte aspecte, ci pentru cd
s-a considerat ca ele au nevoie de explicatii suplimentare

si exemple ilustrative de cum pot fi puse Tn practicd. Sunt
supuse examindrii paisprezece teme:

1. Participarea copiilor si tinerilor la deciziile privind
ingrijirea si contextele de ingrijire;

2. Plasarea copiilor cu varsta intre 0 si 3 ani intr-un mediu
de tip familial;

3. Strategii de dezinstitutionalizare a sistemului
de ingrijire;

4. Protejarea si sprijinirea gospodadriilor conduse de copii;

5. Sustinerea familiilor in scopul prevenirii abandonului
si renuntdrii;

6. Ingrijirea copiilor a cdror persoand primaré de ingrijire
este in detentie;

7. Promovarea unei reintegrdri sustenabile a copiilor, dintr-
un mediu de Tngrijire alternativa inapoi in familiile lor;

8. ,Gatekeeping”: Elaborarea de proceduri pentru analiza
cazurilor trimise, evaluarea nevoilor si autorizarea
plasamentului;

9. Implicarea statului in aranjamentele informale
de ingrijire;

10. Sustinerea unor interventii traditionale de ingrijire
corespunzatoare;

11. Dezvoltarea formelor de ingrijire alternativa
de tip familial;

12. Pregdtirea pentru iesirea din ingrijire si sprijin dupa
iesirea din ingrijire;

13. Finantarea ingrijirii pentru a se evita plasamente
negarantate;

14. Dezvoltarea de sisteme de certificare si inspectie fiabile
si responsabile;

15. Asigurarea unei ingrijiri alternative in situatii de urgentd.

iv. Exemple de ,practici promitatoare”

Pentru fiecare temd, explicatiile oferite pe marginea
aspectelor abordate sunt urmate de cel putin doud
exemple de ,,practici promitatoare” extrase din tari din
toate regiunile lumii. Aceste exemple au fost transmise

de experti si ONG-uri sau au fost identificate in propriile
noastre activitdti de cercetare. Ele sunt denumite in mod
intentionat exemple de ,practici promitatoare” si ,,(cele mai)
bune practici”, iar includerea lor nu reprezinta validarea

de catre autorii manualului a calitatii lor permanente.

Cu toate acesteaq, considerdm ca exista suficiente dovezi
pentru ca acestea sd fie descrise ca acel tip de dezvoltare
~promitatoare” pe care Liniile de indrumare urmaresc sa

o incurajeze. Important este si faptul ca aceste coreleaza
Liniile de indrumare si manualul cu activitdti care deja au loc
»pe teren”. Acolo unde este posibil, includem si o prezentare
oficiala publicd a proiectelor, iar in anumite cazuri am putut
chiar s@ includem si un link catre o evaluare.

v. Resurse suplimentare

Este prezentatd o anexd care include resurse suplimentare
si textul complet al Liniilor de indrumare. Sectiunea
dedicata Resurselor suplimentare include: instrumente si
linii de indrumatre internationale, comentarii pe marginea
instrumentelor si liniilor de indrumare internationale, o
selectie din literatura de specialitate cu privire la ingrijirea
alternativa si site-urile web ale celor mai importante
organizatii si retele care militeaza pentru drepturile copiilor.

Aici sunt enumerate si resursele cheie utilizate in elaborarea
manualului, alaturi de instrumentele si liniile de indrumare
la care se face referire in text — multe al&turi de link-uri la
site-uri web. Toate resursele sunt furnizate in versiunea lor
in limba englezg, iar in cazul instrumentelor Organizatiei
Natiunilor Unite, link-urile oferd acces si versiuni in alte limbi
este in fapt o listd cu caracter indicativ, dar in niciun caz
exhaustiv, de referintd care indica cititorilor surse valoroase
de informatii pentru lecturd suplimentard. Au fost incluse
doar documentele care prezinta relevanta intr-o varietate de
contexte sau regiuni ale lumii.
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1d. Metodologie

Implicatiile pentru politici, ,practicile promitdtoare” si
resursele au fost identificate in cadrul unui proces extins de
consultare. Grupul de coordonare al manualului a contactat
o gamd largd de experti si, facand uz de retele profesionale
internationale, a identificat principalele puncte de contact
din regiune. Manualul a fost testat pe teren in Argentina (cu
ajutorul RELAF) si Malawi (cu ajutorul BCN-Malawi) si a fost
supus unui proces riguros de verificare din punctul de vedere
al asa-numite , literaturi gri” si literaturii academice.

Cercetatorii din echipa de elaborare a manualului au

extras informatii din numeroase resurse, inclusiv rapoarte

si studii privind Tngrijirea alternativa intr-un context global,
documente internationale si reactii la procesul de consultare.

Pentru selectarea exemplelor de ,,practici promitatoare”,
s-a aplicat o strategie aparte de cdutare. Acestea au fost
extrase folosind diferite combinatii de termeni de cautare,
pe baza temelor selectate, decalajelor geografice bine
specificate si termenilor in legaturd cu practici ce pot
reprezenta surse de inspiratie. Cautarea a utilizat diferiti
termeni generali in legdturd cu fiecare tema in parte (ex.
~perioada ulterioara ingrijirii”, ,,ingrijire informald”, ,ingrijire
in familia extins@” etc.). Articolele au fost extrase pe baza
rezultatelor prezentate de bazele de date, iar apoi au fost
vizate jurnalele specifice sugerate de grupul de coordonare.
Dupa revizuirea bazelor de date academice, s-a realizat o
cdutare manuald a rapoartelor si documentelor propuse de
respondentii consultati, membrii grupului de coordonare

si echipa de proiect. Grupului de coordonare i s-a cerut sa
distribuie solicitdrile de exemple de practici si in randul
membirilor proprii, care au ajutat la identificarea si a

altor exemple. In final, echipa de proiect a revizuit toate
exemplele raportat la descriptorii temelor si au convenit
asupra a ceea ce urmeazd a fi inclus.

Gama de studii de practicd urmdreste sa reflecte bogatia si
diversitatea de ,practici promitdtoare” la nivel international,
drept pentru care in manual s-a inclus doar un singur
exemplu de practicd per tard pentru fiecare temd, cu
exceptia uneia. Din cauza numarului limitat de tdri care

au fost obligate sa dezvolte interventii de urgenta si, in
consecintd, a numarului limitat de exemple rezultate din

bunele practici accesibile in acest context, la térile respective

s-a facut referire din nou in capitolul ,,Furnizarea de ingrijire
alternativa in situatii de urgentd”.

Per ansamblu, distributia exemplelor de practica la nivel
regional este foarte bund. Acolo unde nu a fost posibil

sd se asigure o distributie unitard pentru fiecare temd la

nivel regional, limitarea la un singur exemplu per tard a

fost compensatd prin alte consideratii. Dorinta a fost sa

se ofere dovezi solide pentru fiecare exemplu de ,practici
promitdatoare” si sa se distribuie munca realizatd pe sectoare
diferite (ex. guvernamental, ONG-uri, societate civild), precum
si la nivelul diferitelor agentii. Asigurand o astfel de abordare,
s-au limitat oportunitdtile de acoperire echilibratd a anumitor
teme la nivel regional.
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ELABORAREA SI PRINCIPALELE
FUNDAMENTE ALE LINIILOR DE
INDRUMAR

In acest capitol veti afla informatii despre:

2a. Contextul Liniilor de indrumare

i. De ce si cum au fost elaborate si aprobate Liniile de indrumare
ii. Scopul Liniilor de indrumare

IMPLICATIILE PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR:
Demonstrarea angajamentului fatd de drepturile copiilor

2b. Pilonii Liniilor de indrumare

i. Respectarea ,,principiului necesitatii”

ii. Respectarea ,,principiului adecvarii”

iii. Aplicarea principiilor ,,necesitdtii si adecvarii”

iv. Luarea in considerare a ,interesului superior al copilului”

Focus (1): Participarea copiilor si tinerilor la deciziile privind ingrijirea si contextele de ingrijire
e Implicatii pentru procesul de elaborare a politicilor
e Practici promitatoare:

o Studiu de caz 1: Mkombozi, Tanzania

o Studiu de caz 2: Participarea colectiva la serviciile de protectie a copilului, Norvegia

o Studiu de caz 3: Who Cares? Initiativd de formare in Scotia, Regatul Unit

CLICK PENTRU A
AJUNGE LA LINIILE
DE INDRUMARE




Capitolul 2

2a. Contextul Liniilor de indrumare

i. De ce si cum au fost elaborate si aprobate
Liniile de indrumare

Conventia cu privire la drepturile copilului (CDC) urmdreste
sd protejeze copiii care nu pot s trdiasca alcturi de parintii
lor sau sa radmand intr-un mediu familial stabil (in principal,
insd nu doar n Articolul 20). Cu toate acestea, CDC nu
descrie in profunzime ce masuri trebuie efectiv luate.
Aceeasi constatare este valabild si pentru multe alte teme
abordate in CDC. Drept urmare, este necesard o indrumare
mai detaliatd, recunoscutd la nivel international. Spre
exemplu, CDC a fost deja completatd cu un set substantial
de standarde privind justitia juvenild, un amplu tratat
dedicat adoptiei internationale si un ghid privind
stabilirea interesului superior pentru copiii refuqgiati si
neinsotiti.

Articolul 20

1. Copilul care este, temporar ori permanent, lipsit
de mediul sau familial sau care, pentru protejarea
intereselor sale, nu poate fi Iasat in acest mediu are
dreptul la protectie si asistenta speciale din partea
statului.

2. Statele parti, in conformitate cu legislatia lor nationald,
vor asigura protectie alternativa pentru un astfel de
copil.

3. Aceasta protectie poate include, mai ales, plasamentul
familial, ,.kafalah“ din dreptul islamic, adoptia sau, in
caz de necesitate, plasarea in institutii corespunzatoare
de ingrijire a copiilor. In alegerea uneia dintre
aceste solutii este necesar sa se tind seama in mod
corespunzator de necesitatea unei anumite continuitati
in educarea copilului, precum si de originea sa etnica,
religioasa, culturala si lingvistica..

Necesitatea existentei unor ,Linii de indrumare specifice

copiilor” a fost adusa in discutie pentru prima data

de Departamentul pentru protectia copilului din

cadrul Sediului central al UNICEF. In anul 2004, acest
departament a contractat International Social Service (ISS)
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sa elaboreze o serie de documente de lucru cu privire la
copiii lipsiti de ingrijire corespunzdatoare in familie. Printre
responsabilitatile ISS s-a numdrat si elaborarea ,,unui apel
la actiune” pe acest subiect. Acest ,,apel a fost prezentat
spre analizd mai multor organisme, inclusiv Comitetului
pentru drepturile copilului (Comitetul CDC).

Comitetul CDC a fost de acord cu necesitatea Liniilor

de indrumare si si-a prezentat ,decizia” Comisiei pentru
Drepturile Omului (existentd la acel moment) la sfarsitul
anului 2004. In continuare, Comitetul CDC si-a dedicat
Ziua Discutiei Generale Tn anul 2005 temei copiilor lipsiti de
ingrijire parinteascad.

Una dintre principalele recomanddari care a reiesit

din respectiva discutie a vizat formularea de catre
comunitatea internationald a unei versiuni de lucru a
liniilor de indrumare in scopul imbunatatirii implementdrii
CDC pentru copiii lipsiti de familie. UNICEF si ONG-urile
internationale si-au unit fortele intr-un grup de lucru al
Grupului ONG-urilor pentru CDC, precum si cu mai multi
experti individuali si tineri cu experientd de ingrijire
alternativa pentru a completa acest text pand la inceputul
anului 2006.

In august 2006, autoritdtile braziliene au fost gazda

unei intdlniri interguvernamentale a expertilor pentru
revizuirea textului propus al Liniilor de indrumare.
intdlnirea a adus laolalta circa 40 de guverne, alaturi de
UNICEF, ONG-urile internationale vizate si trei membri ai
Comitetului CDC. O versiune de lucru revizuitd, care a luat
in considerare opiniile si sugestiile exprimate in cadrul
intdlnirii, a fost apoi distribuitd pentru observatii in prima
jumatate a anului 2007.

Un ,,grup de prieteni” ai Liniilor de indrumare a fost

de asemenea format in cadrul intélnirii din 2006. Sub
coordonarea Braziliei, acesta a inclus initial reprezentanti

ai guvernelor din Argentina, Chile, Egipt, Georgia, Ghana,
India, Mexic, Maroc, Filipine, Portugalia, Sudan, Suedia,
Ucraina si Uruguay, iar multe alte guverne — inclusiv
Austria, Finlanda, Italia, Olanda si Elvetia — s-au asociat
demersurilor acestui grup. Grupul a continuat s@ joace un
rol important in negocierile ulterioare pe marginea textului.
Delegatii din multe alte tari din intreaga lume s-au implicat
activ si au jucat roluri foarte importante si constructive in
procesul de elaborare.

Prima exprimare a sprijinului pentru Liniile de indrumare
din partea Consiliului ONU pentru Drepturile Omului
(CDO) a fost continutd intr-o rezolutie ampld pe tema
drepturilor copilului adoptatd in cadrul celei de-a VII-a
sesiuni din Martie 2008 (A/HRC/RES/7/29, § 20), care a

sincurajat progresul” obtinut in elaborarea propunerii de
text. Progresul a facut obiectul unei raportari in cadrul
celei de-a IX-a sesiuni a CDO, sase luni mai tarziu, cand,
printr-o rezolutie speciald (A/HRC/RES/9/13), statele au
fost indemnate s dedice toate eforturile, in cadrul unei
proces transparent, in scopul ludrii unei posibile masuri” in
urmdtoarea sa sesiune.

Drept raspuns, Brazilia a distribuit oficial o versiune a
Liniilor de indrumare prin intermediul Oficiului Inaltului
Comisar pentru Drepturile Omului (OICDO) si a facut

apel la emiterea de observatii formale pana la finalul

lunii ianuarie 2009. Ulterior, Brazilia a organizat o serie

de consultdri interguvernamentale deschise Tn perioada
martie - iunie 2009, la Geneva, unde toate comentariile si
observatiile primite au fost analizate in cadrul unui forum
participativ transparent. In urma acestora, a fost elaboratd
o noud versiune de lucru revizuitd.

La data de 17 iunie 2009, cea de-a XI-a sesiune a CDO

a adoptat, prin consens, o rezolutie procedurald (A/HRC/
RES/11/7) si a supus noua versiune de lucru a ,Liniilor de
indrumare privind ingrijirea alternativa a copiilor” Adundrii
General a Organizatiei Natiunilor Unite (AGONU) in New
York pentru analiza si posibild adoptare la data de 20
noiembrie, cea de-a XX-a aniversare a CDC.

in intdlnirea din 20 noiembrie 2009, cel de-al Treilea
Comitet al AGONU a recomandat, intr-adevar, aprobarea.
Ulterior, la data de 18 decembrie 2009, prin Rezolutia A/
RES/64/142, AGONU a ,salutat” oficial Liniile de indrumare
prin consens — indicand astfel cd nicio tard din lume nu s-a
opus continutului acestora.

ii. Scopul Liniilor de indrumare

Liniile de indrumare sunt un instrument international fard
caracter obligatoriu. Astfel, desi meritul lor in sustinerea
aborddrii ingrijirii alternative a copiilor este recunoscut in
mod clar, ele nu contin in fapt nicio obligatie din partea
statelor sau altor parti vizate. Drept urmare, prevederile
Liniilor de indrumare sunt formulate utilizdnd termenul
»ar trebui sa” mai degrabd decat ,vor” sau ,,trebuie sa”,
exceptdnd situatia in care se face referire la drepturi
consfintite (in principal cele prevazute in CDC).

Fiind inraddcinate in CDC (a se vedea § 1 din Liniile de
indrumare), Liniile de indrumare sunt concepute sd ,asiste
si s@ incurajeze” guvernele sa optimizeze implementarea
tratatului (8 2.c) si sa ,ghideze politicile, deciziile si
activitatile” la toate nivelurile si deopotriva in sectorul
public si cel privat (§ 2.d). Aceastd declaratie de intentie
reflectd si accentul considerabil pus de elaboratori nu

doar pe nevoia ca Liniile de indrumare sa fie privite drept
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»orientdri dezirabile pentru politici si practici” (§ 2), mai
degrabd decdt standarde necesare, ci si pe faptul ca
acestea se adreseazd ,tuturor sectoarelor vizate direct sau
indirect” si in niciun caz doar guvernelor.

Desi nu au caracter imperativ, Liniile de indrumare pot avea
un impact potential deosebit de mare asupra practicilor

din aceste domenii. Statutul acestora de set de principii
aprobate de ONU este important in sine si le permite
acestora sa serveascd, printre alte lucruri, ca referinta de
bazd pentru Comitetul CDC in Observatiile sale finale cu
privire la respectarea de catre state a prevederilor relevante
ale tratatului. Acestea pot, de asemeneaq, fi luate Tn

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Demonstrarea angajamentului fata de
drepturile copiilor

Liniile de indrumare: § 1,6, 7,72, 73

Statele trebuie sd fie in avangarda procesului de
implementare a drepturilor copiilor in toate aspectele
legislatiei, politicilor si practicilor. Acest angajament
fata de drepturile copiilor trebuie demonstrat prin
sprijinul si serviciile furnizate tuturor copiilor care
necesitd ingrijire alternativa.

Politicile nationale trebuie sa:

e Asigure cd legislatia, politicile si practicile nationale
sustin pe deplin implementarea CDC si a altor
instrumente privind drepturile omului, cum ar fi
Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati (CDPD)

e Stabileascd organisme independente, cum ar fi
avocatul poporului pentru drepturile copiilor sau
comisarii copiilor in conformitate cu ,Principiile de la
Paris” in vederea monitorizdrii drepturilor copiilor,

e Impund ca drepturile copiilor sa poata fi luate in
considerare in lege si ca acestia sa aiba acces la cai de
atac, inclusiv prin proceduri judiciare,

considerare si de organismele care asigurd monitorizarea
multor alte tratate, cum ar fi Conventia Tmpotriva torturii si
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Este important insd sd se recunoascd faptul cd (la fel

ca in cazul tuturor celorlalte instrumente internationale
similare), ,,orientarile” Liniilor de indrumare nu iau in

calcul disponibilitatea resurselor existente intr-o tard data
pentru implementarea deplind. Desi Liniile de indrumare
incurajeazd alocarea de resurse (§ 24-25), principalul lor rol
este sd indice calea de urmat. Acest manual reflectd exact
aceasta pozitie..

e Aloce niveluri corespunzatoare de resurse serviciilor
dedicate copiilor si familiilor acestora, astfel incat
drepturile copiilor s& poata fi sustinute,

e Asigure ca drepturile copiilor sunt respectate
indiferent de statut sau circumstante si fara
discriminare, inclusiv pe considerente de sardcie,
origine etnicd, religie, sex, dizabilitate mintala si
fizicd, HIV/SIDA sau alte afectiuni grave, indiferent
daca fizice sau mintale, nastere in afara casdtoriei si
stigmatizare socioeconomica,

e Promoveze constientizarea drepturilor copiilor, inclusiv
dreptul la participare, cdtre: copii si familiile acestora,
decidentii politici si cei care se ingrijesc de copii si
familii si societate in ansamblu ei, prin campanii publice
si mass-media,

e Asigure ca un angajament fata de drepturile copiilor
este reflectat in intreaga legislatie si in toate politicile
si practicile in legaturd cu copiii aflati in ingrijire
alternativa,

e Asigure cd copiii si drepturile acestora n ingrijire
alternativd sunt protejate, recunoscdndu-se in
acelasi timp importanta capacitatii copiilor de a lua
decizii Tn cunostinta de cauzd care pot implica un
nivel acceptabil de risc si in conformitate cu cele ale
copiilor care trdiesc alaturi de familiile lor (§ 94).
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2b. Pilonii Liniilor de indrumare

Liniile de indrumare au fost create pentru a asigura
respectarea a doud principii de baza ale ingrijirii alternative
pentru copii, Si anume:

o faptul cd respectiva ingrijire este cu adevdrat necesard
(,,principiul necesitatii”) si

e faptul cd, atunci cand este cu adevdarat
necesard, ingrijirea este acordatd intr-o maniera
corespunzdtoare (,principiul adecvarii”).

Fiecare dintre aceste principii constd in doud
subseturi principale.

i. Respectarea ,,principiului necesitatii”

Actiunile in conformitate cu ,,principiul necesitatii” implica, in
primul rénd, prevenirea situatiilor si conditiilor care pot face
ca ingrijirea alternativd sa fie prevazutd sau necesard. Plaja
de probleme ce urmeazd a fi solutionate este considerabild:
de la sardcie materiald, stigmatizare si discriminare la
constientizarea sandtatii reproducerii, educatia parintilor si
alte masuri de sprijinire a familiei, cum ar fi asigurarea de
centre de ingrijire de zi. Meritd mentionat nsa si faptul cd,
pe masurd ce procesul de elaborare a Liniilor de indrumare

a avansat, delegatii guvernelor au manifestat un interes
crescut in asigurarea faptului c@ interventiile preventive au
beneficiat de cea mai mare acoperire cu putintd.

Al doilea punct de actiune pentru ,principiul necesitatii”
vizeazad stabilirea unui mecanism robust de ,,gatekeeping”
capabil sa asigure faptul cd sunt admisi copiii n sistemul
de ingrijirea alternativa doar dupd ce toate mijloacele
posibile de a-i tine alaturi de parinti sau familia extinsa

au fost examinate. Implicatiile aici se manifesta pe doua
niveluri, impundand disponibilitatea unor servicii sau structuri
de comunicare adecvate cdtre care sa se trimita cazurile si
un sistem de ,,gatekeeping” care poate functiona cu
eficacitate indiferent daca furnizorul formal de Tngrijire
este public sau privat.

De asemeneq, necesitatea plasamentului trebuie revizuita
periodic. Acestea sunt in mod evident provocdrile cu care
se confruntd multe tari, dar experienta ne-a aratat ca
acestea trebuie confruntate dacd se doreste evitarea
plasamentelor negarantate.

ii. Respectarea ,principiului adecvarii”

Daca se stabileste ca un copil are intr-adevar nevoie de
ingrijire alternativd, aceasta trebuie acordatd intr-un mod
corespunzdtor. Acest lucru inseamna cd intreg contextul

generale in ceea ce priveste, spre exemplu, conditiile si

personalul, regimul, finantarea, protectia si accesul la
servicii de baza (in special educatie si sandtate). Pentru a le
asigura, trebuie sa existe un mecanism si un proces pentru
autorizarea furnizorilor de ingrijire pe baza unor criterii
predefinite si pentru realizarea de inspectii complexe in timp
pentru monitorizarea conformitatii.

Al doilea aspect al ,,adecvdrii” priveste compatibilitatea
inseamnad selectarea acelei optiuni care, in principiu,
satisface cel mai bine nevoile copilului la momentul
respectiv. Implicd, de asemeneaq, cd existd mai multe optiuni
de ingrijire de tip familial si de alte tipuri astfel incat exista
posibilitatea unei alegeri reale si cd exisa o procedurd
recunoscutd si sistematicda de stabilire a acelei optiuni care
este cea mai potrivita (,gatekeeping”).

In elaborarea acestei plaje de optiuni, prioritate trebuie
acordatd in mod evident ,solutiilor de tip familial si in
comunitate” (§ 53). In acelasi timp, Liniile de indrumare
recunosc optiunile de ingrijire de tip familial si in centre
rezidentiale ca r@spunsuri complementare (8 23), cu
conditia ca acestea din urma sd respecte anumite
specificatii (8 123, 126) si sa fie utilizate doar din motive
spozitive” (adica atunci cand ele reprezintd cele mai
potrivite raspunsuri la situatia in cauza si la nevoile copiilor
vizati (§ 21)).

Spre exemplu, un copil care este luat Tn ingrijire ca urmare

a unei experiente negative in familie poate avea dificultati
de adaptare imediatd la plasament intr-un alt mediu ,,de
tip familial” si, drept urmare, are mai intdi nevoie de un
mediu mai putin intim sau solicitant din punct de vedere
emotional. In aceeasi masurd, dacd o familie substitutiva
este avutd in vedere ca cea mai favorabild solutie, familia
de plasament va trebui selectatd in conformitate cu
disponibilitatea si capacitatea acesteia de a reactiona
pozitiv la caracteristicile copilului in cauzd. Din nou,
caracterul adecvat al unui plasament trebuie supus unei
analize periodice — cénd si cat de des sunt intrebdri al caror
rdspuns depinde de scopul, durata si natura plasamentului —
si trebuie sa ia In considerare toate evolutiile pertinente care
pot sd se fi produs de la luarea deciziei initiale.
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iii. Aplicarea principiilor necesitatii si adecvarii
Prezentdm in continuare cateva dintre elementele cheie

ce trebuie avute in vedere pentru a se asigura ca ingrijirea
alternativa este folositd doar atunci cand este necesar si
corespunzdtor pentru copilul in cauza.
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ESTE INGRIJIREA NECESARA CU
ADEVARAT?

Reducerea nevoii percepute de
ingrijire alternativa formala

e Implementati programe de
atenuare a saraciei

» Abordati factorii societali
care pot cauza ruperea
familiei (ex. discriminare,
stigmatizare,
marginalizare, ...)

« Imbunatatiti sprijinul
acordat familiilor si
serviciile de intarire a
familiei

e Asigurati ingrijire pe timpul
zilei si momente de respiro,

e Promovati strategii de
adaptare informale/
cutumiare,

e Consultati copilul, parintii
si familia extinsd pentru a
identifica optiunile,

o Tncercati sa preveniti
abandonurile care pot
fi evitate intr-o manierd
proactiva,

e Puneti capat deciziilor
nejustificate de
indepdrtare a unui copilul
din ingrijirea pdrintilor.

Descurajati recurgerea la
ingrijire alternativa

e Asigurati un sistem de
~gate-keeping” robust cu
autoritate de decizie,

e Puneti la dispozitie o gama
de resurse consultative si
practice la care parintii in
dificultate pot apela,

e Interziceti ,recrutarea”
copiilor pentru plasament
in ingrijire,

e Eliminati sistemele pentru
finantarea mediilor de
ingrijire care incurajeazd
plasamentele nenecesare
si/sau mentinerea copiilor
in ingrijire alternativa,

e Analizati periodic dacd sau
nu fiecare plasament este
sau nu corespunzator si
necesar.

\
7

ESTE INGRIJIREA POTRIVITA
PENTRU COPIL?

e Declarati-va angajamentul
fata de obligatiile
corespondente drepturilor
omului,

e Asigurati acces nelimitat
la serviciile de bazd, in
special ingrijire medicald si
educatie,

e Asigurati resursele umane
potrivite (evaluareq,
calific@rile si motivarea
persoanelor de ingrijire),

e Promovati si facilitati
contactul adecvat cu
parintii/alti membri ai
familiei,

e Protejati copiii impotriva
violentei si exploatdrii,

e Impuneti cerinte
obligatorii de inregistrare
Si autorizare tuturor
furnizorilor de ingrijire,
bazate pe criterii stricte
care trebuie indeplinite,

e Interziceti furnizorii de
ngrijire care au obiective
principale de naturd
religioasd sau economica,

o Stabiliti un mecanism
independent de inspectie
prin care sa se realizeze
vizite periodice si
neanuntate.

Asigurati-va ca mediul satisface

nevoie copilului

e Prevedeti o gama
completa de optiuni,

e Alocati sarcini de control
profesionistilor calificatii
care evalueazd sistematic
care mediu de ingrijire are
cele mai mari sanse de se
potrivi caracteristicilor si
situatiei unui copil,

e Asigurati-va ca ingrijirea
rezidentiald este
folositd doar atunci
cand reprezintd cel mai
constructiv raspuns,

e Solicitati colaborarea
furnizorului de ingrijire in
identificarea unei solutii
corespunzdtoare pe
termen lung pentru fiecare
copil.

PRINCIPIUL NECESITATII

PRINCIPIUL ADECVARII
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iv. Luarea in considerare a ,,interesului superior al
copilului”

in Liniile de indrumare se face frecvent referire la interesul
superior al copilului”. Cu toate acesteaq, existd multd confuzie
in jurul sensului si implicatiilor acestui concept in contextul
promovdrii si protejarii drepturilor copiilor. Interpretarea
gresita a scopurilor si domeniului de cuprindere al
»principiului interesului superior” poate conduce in
practica la raspunsuri complet inadecvate sau chiar nocive
pentru copiii care sunt lipsiti de ingrijire parinteascd sau sunt
expusi riscului de a pierde aceasta ingrijire.

Copilul are dreptul sa ii fie luat in considerare , interesul
superior” drept ,,principal considerent” atunci cand se

iau decizii care afecteazd copilul de catre ,institutiile de
asistentd sociald publice sau private, instantele judecdtoresti,
autoritatile administrative sau organele legislative” (CDC,
Articolul 3.1.) Aceste decizii pot avea consecinte pe termen
lung. Astfel, este cu atat mai important sa existe claritate cu
privire la modul in care ,interesul superior” este abordat in
implementarea Liniilor de indrumare.

In mod esential, din Articolul 3.1 al CDC reies trei cerinte
interdependente:

1. Ori de céte ori sunt implicate entitatile mentionate mai
sus, acestea trebuie sa stabileasca Interesul superior al
copilului. Acest lucru inseamnda luarea unei decizii pe baza
tuturor informatiilor solicitate si/sau puse la dispozitie.
Aceastd responsabilitate pentru stabilirea interesului superior
este iIn mod aparte importantd atunci cand existd un conflict
de opinii sau nu existd o persoand de ingrijire primard.

2. Atunci cand se ia o decizie care afecteazd copilul, aceste
entitati trebuie, de asemeneq, sd ia in considerare
drepturile si interesele legitime ale oricdrei alte parti
(de exemplu, parintii, alte persoane, organisme sau
statul insusi), precum si alti factori relevanti. Astfel, desi
prioritatea acordatd interesului superior este privita ca
regula determinantd in practicd, factorii de decizie nu sunt
n realitate obligati sa o respecte in fiecare situatie. Cerinta
2 trebuie pusd in balantd cu cerintele 1 si 3 si nu trebuie
interpretatd in afara contextului acestor trei cerinte ale CDC.

3. Atunci cand trebuie luatd o decizie ,in interesul
superior”, selectdnd dintre diferite optiuni
corespunzatoare si viabile pentru un copil, in principiu,
va fi preferatd acea solutie consideratd optimd pentru
copil — imediat si pe termen mai lung. In acelasi timp, orice
decizie finald trebuie s respecte cu rigurozitate toate
celelalte drepturi ale copilului.

Din perspectiva drepturilor, este important ca ,,interesul
superior” sd nu depdseascd sau justifice ignorarea sau
incalcarea unuia sau mai multor alte drepturi — pentru ca
dacad s-ar intdmpla asa, conceptul nu ar fi apdrut niciodata
in CDC. ,Dreptul” din CDC cautd pur si simplu sa asigure
c& unui copil 1i este analizat corespunzator interesul
superior atunci cand sunt luate decizii cu privire la cea mai
eficace modalitate de a-i proteja drepturile in ansamblu.
Responsabilitatea pentru aceastd decizie apartine in mod
evident organismelor specifice; aceasta nu poate fi luatda in
mod arbitrar de alte parti.

Intr-un domeniu cum este cel al ingrijirii alternative —
atat in practicd, dar si din perspectiva politicilor — se
poate astepta Tn mod justificat ca in vasta majoritate

a situatiilor, interesul superior al copilului, stabilit in
mod corespunzator, sa fie urmat. Daca si atunci cand
lucrurile nu stau asa, trebuie sd se demonstreze cé o

astfel de abordare compromite in mod grav drepturile si
interesele altora. Un exemplu Tn acest sens, prevazut in
Liniile de indrumare ale ICONUR (a se vedea mai jos), ar
fi 0 decizie de a nu plasa un copil cu o boald infectioasa
intr-o familie substitutiva inainte de tratament, chiar
dacd ingrijirea de tip familial a fost stabilitd ca fiind in
interesul superior al acestuia. De asemenea, au existat

si situatii Tn care siguranta fizica a familiilor substitutive
care aveau grijd de un anumit copil a fost amenintatd de
terte parti, conducénd la nevoia de a muta copilul intr-un
context de grup unde protectia personalului a putut fi mai
bine asiguratd. Rezultda astfel ca situatiile in care interesul
superior al copilului, stabilit initial, nu poate avea prioritate
sunt cu adevdrat exceptionale.

In plus, ,interesul superior al copilului” este factorul
determinant in doud situatii care prezintd o relevanta
directd pentru ingrijirea alternativa: examinarea nevoii
de a separa copilul de pdrinti (CDC, Articolele 9.1 si 20.1)
si explorarea optiunii adoptiei pentru un copil care a
fost luat in ingrijire alternativa (CDC, Articolul 21). In
aceste cazuri, interesul superior al copilului trebuie sa
prevaleze in mod automat, dar este vital sd se retina
faptul ca celelalte doud elemente cheie ale Articolului
3.1 din CDC (responsabilitatea pentru decizie si
caracterul de respectare a drepturilor al solutiei
adoptate) ramdn intacte.

Desi responsabilitatea pentru o decizie in interesul superior
este astfel stabilitd de CDC, o intrebare vitald rdmane totusi
fara raspuns: ce informatii, factori si criterii trebuie sa stea
la baza respectivei decizii? Cu alte cuvinte, cum se stabileste
interesul superior?
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Pana in prezent, cel mai complex demers care a incercat

s@ raspundd acestei intrebdri la nivel international este
reprezentat, fard doar si poate, de , Liniile de indrumare
privind stabilirea interesului superior al copilului” elaborate
de ICONUR (2008). Desi modelul propus in acest document
pentru Stabilirea Interesului Superior (SIS) a fost elaborat
in mare masurd cu gandul la copiii refugiati neinsotiti si
separati, reprezintd totusi o sursa primard de inspiratie
atunci cand sunt luate decizii semnificative despre un copil si
viitorul acestuia.

in cazul copiilor pentru care ingrijirea alternativé este sau
poate deveni o realitate, SIS trebuie sd se bazeze pe o
evaluare realizata de profesionisti calificati si trebuie sa
acopere cel putin urmatoarele aspecte:

1. Opiniile si dorintele copilului, exprimate in mod liber (pe
baza celor mai complete informatii care pot fi obtinute),
avandu-se in vedere gradul de maturitate si capacitatea
copilului de a evalua posibilele consecinte ale fiecarei
optiuni prezentate;

2. Situatia, atitudinile, capacitatile, opiniile si dorintele
membrilor familiei copilului (pdrinti, frati si surori, rude
adulte, ,,alte rude” apropiate) si natura relatiei afective
dintre acestia si copil;

3. Nivelul de stabilitate si securitate oferit de mediul de viata
de zi-cu-zi al copilului (indiferent dacd alaturi de pdrinti,
rude sau in alte context de ingrijire informal sau formal):

a) In prezent (evaluarea riscurilor imediate)

b) Anterior in acelasi mediu (evaluarea riscurilor
generale);

c) Posibil in acelasi mediu (ex. cu orice sprijin necesare
si/sau supraveghere);

d) Posibil in orice alt mediu de ingrijire care poate fi avut
in vedere.

4. Dacd este relevant, efectele probabile ale separdrii sau
potentialul de reintegrare in familie;

5. Nevoile speciale de dezvoltare ale copilului:

a)In legdturd cu o dizabilitate fizica sau mintald;
b) in legdturd cu alte caracteristici sau cu circumstante
specifice;

6. Alte aspecte, dupd caz. Spre exemplu:

a) Originea etnicd, religia, cultura si/sau limba copilului,
astfel incat sa se poatd depune eforturi, in masura
n care este posibil, pentru asigurarea continuitdtii in
cresterea copilului si, Tn principiu, pentru mentinerea
legaturilor cu comunitatea copilului;

b) Pregdtirea pentru tranzitia cdtre un trai independent;

7.0 analiza a caracterului adecvat al fiecarei posibile optiuni
de Tngrijire in scopul satisfacerii nevoilor copilului, in
lumina tuturor consideratiilor de mai sus.

Rezultatele unei astfel de evaludri trebuie sa formeze
fundatia SIS de catre organismele competente, care vor
avea Tn vedere si toti ceilalti factori (inclusiv disponibilitatea
optiunilor in practicd si interesele si drepturile celorlalti)
inainte de a ajunge la o concluzie. Motivul deciziei luate
trebuie explicat copilului, mai ales atunci cnd aceasta nu
corespunde opiniei exprimate de acesta. O evaluare in scopul
SIS trebuie, de asemeneaq, realizatd si de fiecare datd cand
un plasament este supus analizei periodice (a se vedea CDC,
Articolul 25, Liniile de indrumare § 67).

In anumite situatii evidente, pericolul cu care se confruntd

un copil va impune o masura de protectie imediatd. Aici,
estre vital sa se asigure cd intreg procesul SIS este lansat

de indatd ce este practic posibil dupd interventia initiald de
urgentd —n mod ideal in baza unui protocol agreat in acest
sens. In special, nicio solutie definitivd si durabild nu trebuie
sd fie organizatd inainte de finalizarea procesului de evaluare
si de luarea in considerare a constatdrilor acestuia de catre o
autoritate competenta.
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Focus (1): Participarea copiilor

si tinerilor la deciziile privind

ingrijirea si contextele de ingrijire

PREZENTARE GENERALA

De prea multe ori, copiii sunt plasati in ingrijire alternativa
fara a intelege complet de ce sau fard a li se da sansa

s isi exprime opiniile. Acest lucru contravine in mod clar
Articolului 12 al CDC, care da copiilor ,dreptul de a fi
ascultati” in toate procedurile judiciare sau administrative
care le afecteaza viata. In multe cazuri, copiii care sunt
plasati in mod arbitrar sau necorespunzdtor in ingrijire isi fac
ulterior auzite opiniile in multiple modalitati ,non-verbale”,
cum ar fi retragereq, refuzul de a coopera, sustragerea sau
alte modalitati de a perturba plasamentul. Acest lucru
inseamnd c& experienta lor generald in ingrijire alternativa
va fi iIn mod decisiv negativd si poate avea repercusiuni
grave pentru prezentul si viitorul lor.

Autorii Liniilor de indrumare au acordat astfel o atentie
speciala nevoii de a consulta fiecare copil pentru care se are
in vedere plasamentul in ingrijire alternativa. Acestia au
statuat ca o astfel de consultare trebuie sa acopere intreg
procesul de decizie In legaturda cu mediul de ingrijire, trebuie
s@ continue pe toatd durata plasamentului si sa intervind

si inainte de pdrdsirea sistemului de ingrijire. Autorii nu doar
cd au inclus aceste aspecte in Principiile generale ale Liniilor
de indrumare (8§ 6-7), dar le-au reamintit si in multe puncte
specifice ale textului (a se vedeaq, spre exemplu,

§ 40, 57, 65, 67). Aceasta este o componentd cheie

a temei individualizate, punctuale promovate in Liniile

de indrumare n legaturd cu procesul de decizie aferent

Exista in mod clar o legaturd organicd intre ,participarea
copilului” si analiza interesului superior al copilului,

iar aceasta este reflectatd in § 7. Orice determinare a
interesului superior trebuie sa aibd la bazd, in parte,
preferintele si preocupdrile copilului in cauzd, luandu-se
in considerare si o largd varietate de alte optiuni si alti
factori. Acestea trebuie sd includa consecintele previzibile
pe termen scurt si lung ale unei anumite solutii, pentru a
asigura o protectie eficace tuturor celorlalte drepturi, si sunt
determinate de disponibilitatea optiunilor corespunzdtor
asigurate sau promovate de stat.

in egald masurd, dupd cum se reflectd in § 6 (si din nou,
spre exemplu, in § 64), copiii trebuie sd aiba acces la toate
informatiile de care au nevoie pentru a ajunge la concluzii
fundamentate despre optiunile pe care le au la dispozitie.

LParticiparea copilului” este legatda in mod inseparabil

de consultarea cu familia copilului, reprezentantul numit
pentru acesta si/sau orice alte peroane pe care le considerd
importante si de incredere. Acest punct este evidentiat
frecvent in Liniile de indrumare. Solicitarea opiniilor si, in
mod ideal, a aprobadrii celor pe care copilul se bazeazd, ajutd
la asigurarea faptului ca deciziile luate in legdturd cu un
plasament in ingrijire alternativa corespund, pe cdt posibil,
cu propriile asteptari ale copilului. Acest lucru creste ih mod
evident sansele ca un plasament in ingrijire alternativa sa
aibd un rezultat pozitiv.

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Liniile de indrumare : § 6, 7, 40, 49, 57,
64, 65, 67,94, 98, 99, 104, 132

Liniile de indrumare sunt sustinute de un angajament
fatd de dreptul copiilor de a fi ascultati in chestiunile care
ii afecteazd, in linie cu Articolul 12 al CDC. Aceste este un
Principiu general al Liniilor de indrumare care trebuie sa
se reflecte in toate politicile si practicile aferente ingrijirii
alternative.

Politicile nationale trebuie sa:

Integreze dreptul copiilor la participare in legislatie si in
politici
e Asigure ca un angajament fata de ascultarea
opiniilor copiilor este integrat in toate actele
normative si politicile care privesc copiii si pe familiile
acestora, in linie cu Articolul 12 al CDC,
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« Infiinteze institutii independente pentru drepturile
omului, cum ar fi avocatul poporului pentru drepturilor
copiilor sau comisarii copiilor, care sa sustind dreptul
copiilor de a fi ascultati,

e Iain considerare Comentariul general al ONU
nr. 12 Dreptul copilului de a fi ascultat pentru
a fundamenta participarea copiilor la procese si
proceduri administrative,

e Promoveze constientizarea drepturilor copiilor, inclusiv
dreptul la participare, cdtre: copii si familiile acestora,
decidentii politici si cei care se ingrijesc de copii si
familii si societate in ansamblu ei, prin campanii
publice si mass-media,

e Asigure cd toti copiii au dreptul de a participa,
indiferent de statut sau circumstante, si fara
discriminare,

e Asigure cd nu este impusa o limitd mai redusa de
varstd pentru participarea copiilor si sa acorde
sprijin copiilor in nevoile de comunicare ale acestora,
inclusiv sprijin in formele de comunicare non-verbale,

° Tncurajeze organizatiile sau grupurile care sunt
conduse de omologi sau care sustin ih mod
semnificativ participarea copiilor sd contribuie la
elaborarea si implementarea de politici si practici
privind ingrijirea alternativd,

Ofere copiilor informatii astfel incat acestia sa poate
face alegeri Tn cunostintd de cauza si sa poata
participa pe deplin la procesele decizionale. Acest lucru
trebuie sa includd accesul la versiuni adaptate pentru
copii, ale drepturilor acestora si reprezentare legald
gratuitd din partea avocatilor pregatiti in aspecte
legate de ingrijire, dacd este cazul,

Pastreze informatii despre situatia personald si
originile copiilor astfel incat copiii sau alte persoane, cu
permisiunea copiilor, pot sd isi cerceteze originile,

Asigure ca familia copilului sau alte persoane importante
n care un copil are incredere, sunt de asemenea
consultate cu privire la decizii,

de incredere atunci caind doreste sprijin si sa discute cu
cineva in conditii de confidentialitate,

Prevada faptul ca un copil poate fi ascultat direct prin
intermediul unui reprezentant sau al unui organism,
n cazul in care copilul este foarte mic sau incapabil
sa exprime o opinie, verbal sau prin alte mijloace de
comunicare,

Asigure ca opiniile copiilor sunt luate in considerare
n deciziile care privesc contactul cu familiile lor sau in
timpul vizitelor realizate in familii.

Sprijine copiii sa isi exprime preocupdrile si sa faca
reclamatii (§ 98, 99)
e Impune existenta unor mecanisme prin care copiii
sd poate sd isi exprime preocupdrile intr-o maniera
informalg,

e Pund in practic mecanisme pentru depunerea de
plangeri oficiale, astfel incat copiii din ingrijire alternativa
s@ poate raporta orice incdlcari ale drepturilor lor, inclusiv
situatiile de abuz si exploatare, in conditii de sigurantd,

e Asigure informarea copiilor cu privire la dreptul acestora
de a face plangeri. Acestia trebuie sa aibd acces la un
adult independent de incredere care sd ii sprijine pentru
a urmdri in continuare plangerea, dacd se impune,

Sustina participarea copiilor la procedurile si procesele
de ingrijire alternativa
e Asigure cd legislatia si politicile nationale privind
protectia copilului si ingrijirea alternativa includ un
angajament fatd de participarea copiilor si sunt
sustinute de o abordare bazat& pe drepturile copilului,

e Impund ca opiniile copiilor sa fie solicitate cu privire
la deciziile care privesc plasamentul acestora si
realizarea de evaluari ale ingrijirii, planuri si analize.
Acest lucru trebuie s@ includa si solicitarea opiniilor
copiilor cu privire la serviciile care sustin copii si
familiile si persoanele de ingrijire ale acestora,

CLICK PENTRU A
AJUNGE LA LINIILE
DE INDRUMARE




Capitolul 2

Focus 1: Participarea copiilor si tinerilor la deciziile privind
ingrijirea si contextele de ingrijire (continuare)

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR (continuare)

e Asigure accesul copiilor la cdi de atac legale si control
judiciar. Acestia trebuie sd aibd acces la reprezentant;i
legali si la sprijin din partea unor adulti independenti de
incredere, dupd cum este necesar,

e Asigure cunoasterea de catre copii a amplorii si limitelor
confidentialitatii atunci cand fac plangeri si ca pot
depune plangeri fara a fi pedepsiti Copiii trebuie sa
primeascd feedback sistematic cu privire la modul in
care preocupdrile si plangerile lor au fost solutionate si
cu ce rezultate,

e Creeze un organism identificabil, impartial si
independent care poate monitoriza plangerile,

e Obligatia ca plangerile sa fie inregistrare si
revizuite permanent. Creeze un organism
identificabil, impartial si independent care poate
monitoriza plangerile.

e Obtinerea punctelor de vedere ale copiilor si
implicarea permanentd a acestora in procesul
de imbundtdtire a mecanismelor de solutionare
a plangerilor.

PRACTICI PROMITATOARE 1.1

Mkombozi, Tanzania

Mkombozi lucreaza cu copiii expusi riscului de a ajunge pe
stradd din regiunile Arusha si Kilimanjaro din partea de nord
a Tanzaniei. Organizatia sustine o schimbare de abordare,
de la ingrijirea in sistem rezidential a copiilor strazii, catre
ingrijirea acestora in familii si comunitdti. In consecintd,
aceasta si-a transformat centrul rezidential detinut initial
ntr-o ,,casa de tranzit”. Mkombozi apreciazd valoarea si
impactul unei participdrii reale a copilului si al oferirii de
oportunitati pentru ca tinerii si copiii care traiesc sau au trait
pe strdzi sa isi facd vocile auzite si sa fie ascultati. Tinerii

au participat la Baraza la Watoto (Consiliul Copiilor) in
localitatea Arusha, fapt ce a conds la recunoasterea de cdtre
autoritatile municipale a problemelor cu care se confrunta

copiii si tinerii si a nevoii de a gdsi modalitati de a-i ajuta.

Pe parcursul anului 2010, copiii au contribuit decisiv si la
procesele de planificare strategicd Mkombozi, luand parte la
intdalniri, discutii si reflectii.

Unii dintre copiii mai mari au avut calitatea de ambasadori
si si-au prezentat experientele de viatd, discutand, in

acelasi timp, si despre consecintele negative ale ingrijirii
institutionalizate pe termen lung. In anul 2010, studiul
anual privind satisfactia copilului a fost realizat cu copiii si
tinerii din casa de tranzitie. Studiul a evidentiat comunicarea
intre asistentii sociali si copii drept o arie de dezvoltare.
Rezultatele studiului privind satisfactia au fost prezentate
personalului si au oferi acestora posibilitatea de a reflecta
asupra progresului din perspectiva tinerilor.
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Focus 1: Participarea copiilor si tinerilor la deciziile privind
ingrijirea si contextele de ingrijire (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 1.2

Participarea colectiva la serviciile de protectie a copilului,
Norvegia

LParticiparea utilizatorilor si practica profesionald in serviciile
de protectie a copilului” este un proiect de cercetare de
masuri derulat Tn cooperare cu doud servicii de protectie

a copilului din Norvegia care cautd sa analizeze modul in
care participarea tinerilor la deciziile care privesc ingrijirea
acestora poate fi consolidatd. Proiectul are la bazda un grup
de participare bazat pe dialog dedicat tinerilor aflati in

grija serviciilor de protectie a copilului si un grup dedicat
pdrintilor care au pierdut custodia copiilor. Componenta
dedicata tinerilor a condus la modificdri ale practicilor in
centrele de protectie a copilului, astfel incat tinerii sunt
acum implicati pe deplin in intalniri in care sunt luate decizii
cu privire la ingrijirea lor viitoare.

Grupul pentru pdrinti a oferit pdrintilor posibilitatea de a
influenta serviciile de protectie a copilului, permiténdu-le
acestora sa constientizeze mai bine posibilitatile de a lua
mdsuri efective in legaturd cu deciziile de ingrijire care le
afecteazd copiii. Experienta acestui proiect sugereazd ca
este nevoie de suport pentru dezvoltarea de modele de
participare colectiva a utilizatorilor in scopul capacitdrii
acestora pentru a influenta modul de livrare a serviciilor.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Seim, S. si
Siettebo, T. (2011). Participarea colectivd la serviciile
de protectie a copilului: parteneriat sau simbolism?
European Journal of Social Work, 14(4), 497-512.
DOI:10.1080/13691457.2010.500477

PRACTICI PROMITATOARE 1.3

Who Cares? Initiativa de formare in Scotia, Regatul Unit
in anul 2010, Who Cares? Scotia a primit finantare pe trei
ani pentru a concepe, dezvolta si pune in practicd o initiativa
de formare la nivel national cu scopul de a creste nivelul de
constientizare si a dezvolta capacitatea alesilor locali si a
principalelor agentii cu responsabilitdti de decizie pentru
serviciile dedicate copiilor. Copiii si tinerii aflati in mod
formal in ingrijire alternativa si tinerii care ies din ingrijire

au fost implicati pe tot parcursul dezvoltdrii si implementdrii
programului national de formare. 127 de tineri au fost
implicati in acest proces prin realizarea de filme de formare
la nivel local care sd fie utilizate in sesiunile de curs si, per
ansamblu, 18 tineri au fost direct implicati in sustinerea
cursurilor pentru aceste persoane cu functii de conducere.

Evaludrile pozitive au ardtat cd implicarea tinerilor in
sesiunile de formare au dat masura eficacitdtii acestei
initiative. Tinerii au ajuns sd fie angajati ca formatori in
cadrul programului si sa reprezinte organizatia la nivel
international. Programul a condus la modificdri ale politicilor
si practicilor locale in numeroase modalitdti, inclusiv prin
imbundtatirea politicilor locale privind locuintele pentru
tinerii care ies din ingrijire, imbundatatirea oportunitatilor
de formare si angajare, un acces mai bun la facilitati
sportive si de petrecere a timpului liber si o participare
imbunatatitd la procesul de decizie.

Pentru mai multe informatii, vizitati:
http://www.corporateparenting.orqg.uk/
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In acest capitol veti afla informatii despre:
3a. Domeniul de aplicare al Liniilor de indrumare

3b. Terminologia utilizata in Liniile de indrumare

i. Ingrijirea alternativé intr-o familie existentd
ii. Alte forme de ingrijire
iii. Conceptele nu au caracter absolut
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3a. Domeniul de aplicare al Liniilor de
indrumare

In cea mai mare parte a acestora, Liniile de indrumare se
aplica furnizarii de ingrijire alternativa tuturor copiilor (adica
persoanelor cu varsta sub 18 ani, exceptdnd situatia in

care varsta majoratului este mai redusd, in conformitate cu
CDC) lipsiti de ingrijire pdrinteascd sau expusi riscului de a
pierde aceastd ingrijire (§ 27). In acelasi timp, acoperirea
Liniilor de indrumare se extinde si asupra tinerilor care ies
din sistemul formal de Tngrijire si au nevoie de sprijin si dup&
varsta majoratului (§ 28). Acestea se pot aplica si in contexte
care nu reprezintd ,,ingrijire alternativd” ca atare, dar au

o responsabilitate pentru ingrijirea copiilor (ex. internate,
camine scolare si centre de tratament (§ 31)).

Cu toate acesteaq, Liniile de indrumare sunt si primul
instrument international care acoperd nu doar toate
tipurile de ingrijire alternativa ,,formald”, ci si
aranjamentele ,,informale” (§ 27). lar aceastd abordare are
la bazd doud motive majore:

e Ingrijirea alternativa pentru majoritatea copiilor
care nu pot trdi alaturi de pdrintii lor are, de fapt,
un caracter informal. Cu alte cuvinte, cea mai mare

este organizatd spontan intre persoane private — de

p B

e S————S |

cele mai multe ori pdrinti si rude — prin intermediul
practicilor informale acceptate la nivel de societate.
Autorii au considerat cd aceastd realitate trebuie

sd fie pe deplin recunoscutd ca atare. Cu toate
acestea, Liniile de indrumare nu urmdresc sa acopere
situatiile de ingrijire informald ocazionala a copilului
cu ajutorul rudelor sau prietenilor, sd spunem pe
durata sarbatorilor sau in timpul absentelor scurte ale
pdrintilor (§ 30.c).

e Desi aranjamentele informale nu sunt, prin definitie,
rezultatul unor interventii si decizii oficiale formale
(si, drept urmare, sunt dificil de acoperit cu un set
de standarde), ele pot necesita un anumit nivel de
supraveghere si/sau pot beneficia de sprijinul statului
n scopul asigurdrii unei protectii optime a copilului.
Aici standardele au un rol de jucat.

Acestea fiind supuse, trebuie retinut intotdeauna faptul ca
standardele si principiile generale prevazute in Liniile

de indrumare privesc doar ingrijirea formala (§ 27); cele
care se aplica ingrijirii informale sunt mentionate in mod
specific ca atare (mai ales la § 56, 76-79) [A se vedea si
Focus 9]

Doud grupe de copii sunt excluse in mod explicit din
domeniul de acoperire al Liniilor de indrumare:
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o Copiii privati de liberate ca urmare a conflictelor
cu legea sau a presupuselor conflicte cu legeaq,
de vreme ce situatia lor face deja obiectul altor
instrumente internationale in sfera justitiei juvenile

(8§ 30.0).

o Copiii care au fost adoptati (8 30.b). Acest lucru
pentru cd un copil adoptat este in ingrijire pdrinteasca
de indatad ce ordinul de adoptie este realizat. Drept
urmare, o adoptie finalizatd nu este o formd de
ingrijire alternativd, de vreme ce stabileste o relatie
pdrinte-copil deplind. Aceasta nu face obiectul
cum ar fi planul de ingrijire sau analiza periodica.

Cu toate acesteaq, odatd ce perioada premergdtoare
adoptiei este consideratd, pe bund dreptate, ca
incadrandu-se obiectului Liniilor de indrumare. In
plus, este important sa se retind faptul ca eforturile
prevazute de Liniile de indrumare pentru prevenirea
destramarii familiei se aplica familiilor adoptive la fel
ca oricdrei alte familii.

In ceea ce priveste acest al doilea punct, se ridica problema
complexa a kafala in conformitate cu legea islamica, iar
relatia acesteia cu adoptia trebuie analizatd.

Legea islamica nu recunoaste adoptia, iar aranjamentele de
ingrijire de tip adoptie sunt in general posibile doar pentru
copiii tineri abandonati ai caror pdrinti nu sunt cunoscuti.
Aceste aranjamente privesc deci o proportie extrem de mica
a copiilor lipsiti de Tngrijire parinteascd.

Astfel, in ultimele decenii (si in special in timpul elabordrii
CDC) s-a manifestat o tendintd de referire la practica mult
mai rdspanditd a kafala — cel mai apropiat echivalent
islamic al adoptiei. Liniile de indrumare urmeazd aceasta
tendintd de corelare a adoptiei cu kafala (ex. § 2.a, 123,
161). Cu toate acestea, modul in care kafala este conceputda
in practicd variaza in mare mdasurd de la tard la tard — de

la sprijin financiar anonim pentru un copil intr-un centru
rezidential la o relatie cvasi-adoptiva in care copilul poate,
in anumite circumstante, sd ia numele de familie si sa
mosteneascd persoana de ingrijire practic in aceeasi manierd
ca un copil adoptat.

In contextul Liniilor de indrumare, interpretarea termenului
skafala” poate fi deci doar foarte pragmatica. Liniile de
indrumare acoperd practica in care aceasta implicd ingrijirea
de zi-cu-zi a unui copil. Cu toate acestea, aceastd ingrijire
poate fi organizatd pe o bazd informald sau mai formald —
un aspect care trebuie avut in vedere la stabilirea obligatiilor
fatd de copil. In cazuri destul de rare, in care kafala
echivaleazd cu un aranjament de ingrijire legalizat pe toata
durata vietii, aceasta poate sa nu se incadreze obiectului
Liniilor de indrumare la fel cum o face adoptia.

3b. Terminologia utilizata in Liniile de
indrumare

Existd un numar important de puncte de evidentiat despre
conceptele utilizate si definitiile date (§ 29) in Liniile de
indrumare atunci cand se face referire la diferitele forme de
ingrijire alternativa.

Ingrijirea informald (§ 29.b.i.) este privitd ca un aranjament
activ sau tacit intre parintii sau tutorii copilului si una sau
mai multe persoane (de reguld rude sau persoane apropiate
familiei) care nu detin un mandat oficial de persoane de
ingrijire la momentul asumadrii respectivei responsabilitati.
Ingrijirea informalé acoperd si ofertele spontane de ingrijire
facute de persoane private in absenta parintilor sau a altor
persoane primare de Tngrijire.

Rezultd deci cd ingrijirea formald include toate
plasamentele la o persoand de Tngrijire recunoscutd,
indiferent de modul cum sunt organizate acestea si la
initiativa cui (§ 29.b.ii.). De remarcat in acest sens este
faptul ca fiecare admitere intr-un centru rezidential este
consideraté a avea un caracter ,formal”. Cu alte cuvinte, de
vreme ce Liniile de indrumare impun ca toate centrele sa
fie inregistrate si autorizate sa functioneze, se presupune
cd acestea sunt ,recunoscute”. in mod important, acest
lucru Inseamnad cd statele si furnizorii de ingrijire nu pot
invoca presupusul caracter ,informal” al niciunui plasament
n ngrijire rezidentiald — nici macar atunci cand acesta s-a
realizat, spre exemplu, la solicitarea unicd a parintelui sau
tutorelui — pentru a justifica nerespectarea standardelor de
protectie cu privire la copilul in cauzd, in conformitate cu
Liniile de indrumatre.

Liniile de indrumare fac referire la dou& grupuri distincte
de furnizori de ingrijire formald (§ 29.d):

¢ Agentiile care organizeazd plasamentele de ingrijirea
alternativa (cum ar fi serviciile sociale sau organismul
de ,,gatekeeping”)

e Centrele care sunt stabilimente care furnizeazda
ingrijire Tn regim rezidential copiilor.

Agentiile si centrele pot fi deopotriva publice sau private,
~privat” avand sensul de ,,nestatal”. Astfel, agentiile private
pot fi ONG-uri, asociatii si organizatii religioase, dar si
intreprinderi private. Liniile de indrumare nu fac deosebire
intre activitatile lucrative si cele nelucrative, insa specifica
faptul ca profitul nu trebuie sa reprezinte ,,un scop primar”
al furnizorului (§ 20).

Existd o plaja larga de forme de ingrijire alternativa in
intreaga lume. In intelesul Liniilor de indrumare, acestea sunt
impartite pe doud tipuri: cele unde familia existenta este
furnizorul de ingrijire si cele care au al baz& un aranjament
de ingrijire diferit.
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i. Ingrijirea alternativa intr-o familie existentd

Liniile de indrumare subliniazd trei tipuri de Tngrijire in
aceastd categorie:

o Ingrijirea in familia extinsa (8 29.c.i) este asiguratd

de rude sau alte persoane de ingrijire apropriate
familiei si cunoscute copilului. Desi astfel de
aranjamente au avut pand in prezent tendinta de a
fi informale, unele tari fac din ce in ce mai mult uz
de plasamente formalizate in cadrul familiei largite
(Ingrijirea Intr-o familie substitutiva asigurata de
familia largita). Acest lucru permite tuturor partilor
implicate sa beneficieze de niveluri de indrumare

si sprijin pe picior de egalitate cu orice alt tip de
plasament intr-o familie substitutiva.

o Ingrijirea intr-o familie substitutivé (§ 29.c.ii.)
este asiguratd de cupluri sau persoane autorizate
n propriile locuinte, in cadrul unui sistem formal de
ingrijire alternativa.

- Ingrijirea intr-o familie substitutivd pe termen

scurt poate fi asiguratd pentru a rdspunde unei

crize temporare sau pentru a oferi cateva zile de

respiro parintilor, mai ales celor care au in grija
copii cu dizabilitati sau nevoi speciale,

- ingrijirea intr-o familie substitutivd pe termen

mediu poate fi necesard atunci cand pdrintilor
sau familiei extinse li se oferd sprijin pentru a
le permite acestora sa reia ingrijirea copilului
sau cand se fac eforturi pentru identificarea
membrilor familiei,

- Ingrijirea intr-o familie substitutivd pe termen

lung satisface nevoile anumitor copii — cum ar
fi cei pentru care adoptia nu poate fi avutd in
vedere sau contravine dorintelor lor — furnizand
ingrijire de tip familial o perioadd de mai multi
ani, uneori chiar pand la varsta adultd.

e Alte forme de ingrijire de tip familial (§ 29.c.iii)
acoperd contextele in care o familie existentd joacd
un rol de ingrijire formald similar celui jucat de o
familie substitutiva — insa nu se desfasoard in cadrul
serviciului de ingrijire Tn familii substitutive. Spre
exemplu, familiile pot fi desemnate pentru a avea

grija de copiii care fac tranzitia de la ingrijirea de tip
rezidential sau pentru a avea rolul de ,tutori” pentru
copiii cu nevoi de ingrijire alternativa pe termen lung.

ii. Alte forme de ingrijire

in intelesul Liniilor de indrumare, toate formele de ingrijire
alternativa care nu sunt de tip familial sunt clasificate

ca rezidentiale”.

o Ingrijirea ,,pe model familial” (§ 29.c.iii) este inclusa
in categoria formelor de ingrijire rezidentiald pentru
cd, spre deosebire de ingrijirea ,de tip familial” se
referd la modul in care este organizatd ingrijirea mai
degrabd decdt la un statut preexistent de ,familie”
al mediului/formei de ingrijire. Ingrijirea ,pe model
familial” este asiguratd in grupuri restranse, in mare
masurd autonome, in anumite conditii, care seamdnd,
pe cat este posibil, cu un mediu familial. Unul sau
mai multi pdrinti surogat actioneazd ca persoane
de ingrijire, desi nu in cminul obisnuit al
respectivelor persoane.

Caracteristicile de model familial al unui mediu de
ingrijire rezidential reprezintda un criteriu important
in stabilirea caracterului adecvat al acestui tip. Spre
exemplu, Recomandarea 2005(5) a Comitetului
Ministerial al Consiliului Europei specifica faptul ca,
pentru consecventd cu drepturile copiilor, ,,0 unitate
locativa in stil familial, de mici dimensiuni, trebuie
asiguratd” in centrele rezidentiale. O pozitie similard
este adoptata si de Liniile de indrumare (8 123).

o Ingrijirea rezidentialé (§ 29.c.iv.) include o gamd larga
de forme si contexte, de la ad@posturile pentru situatii
de urgenta si casele de grup de mici dimensiuni, la
cele mai mari centre rezidentiale. Liniile de indrumare
privesc ingrijirea rezidentiald ca pe o componenta
necesard n plaja de optiuni de ingrijire alternativa
care trebuie sa existe, cu conditia ca mai multe
conditii sa fie indeplinite. Un mediu de grup restrans
cu personal calificat poate oferi ingrijire terapeuticd
sau tratament copiilor care au suferit traume sau
situatii de abuzuri grave sau neglijentd. Pentru a
permite familiilor formate din mai multi frati sau
surori s@ rdménd impreund, un mediu de ingrijire de
tip rezidential se poate dovedi cea mai bund optiune.
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Copiii pot aprecia ingrijirea rezidentiala atunci

cénd aceasta se axeazd pe oferirea de oportunitdti
individualizate de dezvoltare sociala si emotionald.
Astfel, desi Liniile de indrumare prevad standarde
stricte ce trebuie indeplinite, precum si restrictii clare
privind recurgerea la ingrijire rezidentiald, ele recunosc
totusi rolul ,,constructiv” pe care il poate juca (§ 21).

Este vital sa se facd o deosebire corectd intre ,centre
rezidentiale” si ,institutii”. Acest din urmé termen este
utilizat doar o singur& data in Liniile de indrumare - si asta
pentru a descrie ,,centre rezidentiale mari” (§ 23). Evident,
Jinstitutiile” si nu centrele rezidentiale in ansamblu sunt cele
vizate de ,strategia de dezinstitutionalizare” [a se vedea
Focus 3].

Intr-adevdr, nu existd o definitie agreatd la nivel universal -
in Liniile de indrumare sau oriunde altundeva — cu privire la
ceea ce reprezintd o ,institutie” spre deosebire de o formd de
ingrijire rezidentiald. in conformitate cu Liniile de indrumare,
mdrimea este un factor, dar acest lucru se datoreazd in
principal impactului negativ, recent bine documentat,

pe care ingrijirea furnizatd in grupuri mari il are asupra
bunastarii si dezvoltdrii copiilor si asupra capacitatii de
apdrare si promovare a drepturilor acestora.

Asadar, mai degrabd decdt sa se pund pur si simplu
accentul pe fiecare dintre centrele rezidentiale care
depdsesc un anumit prag de marime, este mai important
sd se analizeze ceea ce deseori este denumit ,,culturd
institutionald@” — regimurile si organizarea curentd care
acordd doar o minima atentie individualitatii sau nevoilor
psihologice si emotionale si au tendinta de a izola copiii de
lumea exterioard. Cu alte cuvinte, este necesar un anumit
grad de pragmatism pentru a stabili dacd un anumit centru

trebuie sau nu considerat ,institutie”.

in final, Liniile de indrumare mentioneazé si ,aranjamentele
de trai independent sub supraveghere” (§ 29.c.v). Acestea
sunt desinate copiilor si tinerilor care fac tranzitia de la

un context formal de ingrijire catre viata independentda

in comunitate.

iii. Conceptele nu au caracter absolut

Analiza de mai sus a nomenclaturii si categoriilor de ingrijire
alternativa are rolul de a crea fundamentele necesare
pentru o intelegere comund a domeniului de aplicabilitate
si intentiilor Liniilor de indrumare. O astfel de intelegere
comund este in mod aparte importantd pentru ca aceeasi
termeni sau termeni similari pot fi utilizati in intreaga lume
pentru a defini ceea ce pot fi medii de Tngrijire in mod
semnificativ diferite si/sau cerinte si responsabilitdti legale
si administrative diverse.

Insa categoriile nu pot fi privite drept concepte etanse s

au definitive. Varietatea de forme de ingrijire recunoscute
care existd in practicd nu corespunde intotdeauna perfect
descrierilor generice; unele au fost descrise ca ,hibride”.

Spre exemplu, un centru rezidential poate fi deopotriva ,pe
model familial” si mai mic decat anumite medii de ingrijire
de tip familial, iar o ,,casd de tip familial” poate s& nu aiba
grija doar de copii, ci si de tineri care au fost initial plasati
acolo pe cénd erau copii, dar au rdmas si sunt pe drumul spre
un trai independent.

Principalul motiv de ingrijorare in legaturd cu implementarea
Liniilor de indrumare se referd la mdsura in care orice
optiune de ingrijire alternativd, indiferent de modul in

care este definitd, oferd ingrijirea de calitate necesard si
individualizatd impusa n standardele internationale si
respectd drepturile generale si interesul superior al copilului.
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In acest capitol veti afla informatii despre:

4a. Aborddrile si masurile de bazé si globale

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR:
Sprijinirea drepturilor si nevoilor copiilor cu dizabilitati si alte nevoi speciale

4b. Orientdrile fundamentale ale politicilor

Focus (2): Plasarea copiilor cu varsta intre 0 si 3 ani intr-un mediu de tip familial
e Implicatii pentru procesul de elaborare a politicilor
e Practici promitatoare:

o Studiu de caz 1: UNICEF Sudan: Ingrijirea alternativé familialé

o Studiu de caz 2: UNICEF Kosovo Serviciile de ingrijire alternativa

o Studiu de caz 3: Child’s i Foundation, Uganda

o Studiu de caz 4: Reteaua de familii substitutive, Paraguay

4c. Dezinstitutionalizarea sistemului de ingrijire

Enfoque 3: Las estrategias para la desinstitucionalizacion de los sistemas de modalidades
alternativas de cuidado
e Implicatii pentru procesul de elaborare a politicilor
e Practici promitatoare:
o Studiu de caz 1: Strategia de dezinstitutionalizare, Moldova
o Studiu de caz 2: Strategia de dezinstitutionalizare, Georgia
o Studiu de caz 3: Strategia de dezinstitutionalizare, Malawi

4d. Principiile care sustin masurile de promovare a aplicarii Liniilor de indrumare

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR:
Asigurarea cadrului de politici pentru ingrijirea alternativa
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Context: Intelegerea Liniilor de indrumare

Principiile si perspectivele generale din Liniile de indrumare
(8 3-26) sunt importante din doud motive majore.

4a. Abordarile si masurile de baza si
globale

In primul rand, , principiile si perspectivele generale” stabilesc
anumite aborddri si masuri de baza si globale care

trebuie s@ dea forma modului in care este tratatd ingrijirea
alternativa pentru copii. Acestea au ecou, sunt reiterate si
dezvoltate in prevederile urmdtoare ale Liniilor de indrumare.

Cel mai important principiu care sta la baza Liniilor de
indrumare este cel conform caruia mdsurile preventive

ce urmdresc intdrirea familiilor si furnizarea unei ingrijiri
alternative de calitate, atunci cand se impune, trebuie sa
fie inrdddcinate in decizii luate in functie de fiecare caz in
parte. Acest lucru conduce la interventii corespunzdtoare
adaptate circumstantelor specifice care sunt, in orice moment,
n interesul superior al copilului/copiilor Tn cauza (§ 6).

Alte ,principii si perspective” includ:

e prioritizarea eforturilor pentru a permite copiilor sa
rdmand alaturi de familiile lor,

e |uarea unor decizii cu privire la plasamentele in
ingrijire care tin cont de opiniile si interesul superior
al fiecarui copil in parte [a se vedea Focus 1];

e rolul vital jucat de ingrijirea informala [a se vedea
Focus 9]; si,

e asigurarea faptului ca un copil aflat in ingrijire
alternativa are intotdeauna un reprezentant legal
sau o persoand sau un organism similar pe care sa
se bazeze.

Aceste teme sunt detaliate ulterior in manual.

Un alineat substantial (§ 9.b) din Liniile de indrumare oferd o
listd indicativa (dar neexclusiva) a ceea ce reprezintd ,,nevoi
speciale” — un termen care este utilizat in diferite momente
din text, deseori coroborat cu aspectele legate de dizabilitati
si HIV/SIDA. ”Copiii cu nevoi speciale” includ victime ale
violentei si exploatdrii, copii care trdiesc pe strada si cei
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deplasati in interiorul sau in afara tarii unde isi au resedinta
obisnuita.

Descrierea d& nastere unui alt principiu important: cel
conform cdruia nevoile ,speciale” ale acestor copii nu doar

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Sprijinirea drepturilor si nevoilor copiilor
cu dizabilitati si alte nevoi speciale

Liniile de indrumare: § 9, 10, 34b, 38,
117,132

Copiii cu dizabilitdti si alte nevoi speciale sunt deseori
plasati in ingrijirea alternativd in mod nenecesar. Politicile
si serviciile nationale trebuie sa ofere sprijin copiilor si
familiilor si persoanelor de ingrijire ale acestora pentru

a preveni plasarea in ingrijire alternativa a copiilor cu
dizabilitati si alte nevoie speciale, atunci cand acestia

ar putea sa traiasca alaturi de familiile lor. Atunci cand
acest lucru nu este posibil, statele trebuie sa se asigure ca
ingrijirea alternativa satisface nevoile copiilor cu dizabilitati
si alte nevoi speciale.

Politicile nationale trebuie sa:

Asigure existenta politicilor, indrumarii, planificarii
si evaludrii
e Implementeze prevederile CDC, Conventiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD),
altor instrumente internationale si ale Liniilor de
indrumare in afirmarea drepturilor copiilor cu
dizabilitati si alte nevoi speciale in legislatie si politici,

e Elaboreze strategii si servicii care sa asigure ca copiii
cu dizabilitati nu sunt plasati si nu raman in ingrijire
alternativa doar pe baza dizabilitatii de care sufera,
in conformitate cu Articolul 23(4) din CDPD,

e Asigure o planificare integrata si sprijin la nivelul
serviciilor, inclusiv in sandtate, educatie, bundstarea
copilului, protectie sociald si locuire, pentru a
satisface nevoile copiilor cu dizabilitati si alte nevoi
speciale si pe cele ale familiilor acestora,

o Asigure existenta investitiilor financiare si profesionale
necesare pentru sprijinirea copiilor cu dizabilitati si
alte nevoi speciale si a familiilor acestora.lternativa
doar pe baza dizabilitatii de care suferd, in
conformitate cu Articolul 23(4) din CDPD,

trebuie avute in vedere in contextul evaludrii fiecdrei nevoi
si a interventiilor aferente, ci trebuie si supuse unei atentii
aparte, datd fiind vulnerabilitatea grupului tintd, in ceea ce
priveste ingrijirea si mdsurile de protectie.

e Asigure ca copiii cu dizabilitati si alte nevoi speciale
nu sunt plasati in institutii si c@ aceasta cerintd se
aplica si copiilor cu varsta intre O si 3 ani. Trebuie
pusd la dispozitie o gama de optiuni de ingrijire
corespunzdatoare nevoilor copiilor ca alternative
pentru institutii si pentru situatiile in care copiii
nu pot locui acasa.

Furnizeze ingrijire si sprijin corespunzator
e Impund mecanisme astfel incat nevoile copiilor
cu dizabilitati si alte nevoi speciale pot fi evaluate
pe deplin si sa asigure aportul profesionistilor de
specialitate atunci cand este necesar,

e Asigure ca copiii cu dizabilitati au acces la educatie
(inclusiv formare profesionald si educatie superioard),
servicii de reabilitare, terapie ocupationald, ingrijirea
sdnatatii si bundstarea copilului,

e Ofere sprijin familiilor care au n grija copii cu
dizabilitati si alte nevoi speciale. Acest sprijin poate
include asistentd financiard, ingrijire pe timp de zi
si momente de respiro, educatie, servicii medicale,
sprijin in comunitate si servicii de reabilitare pentru
ca parintii si membrii familiei extinse s& poatd avea
grija de copiii lor,

e Furnizeze optiuni de ingrijire planificatd, pe termen
scurt si de ,respiro” pentru copiii cu dizabilitati ca
modalitate de a preveni plasamentele pe termen
lung Tn ingrijire formalg,

e Furnizeze sprijin, inclusiv asistentd financiard, astfel
incat familiile sustitutive si persoanele de ingrijire in
formele de ingrijire de tip familial sé aiba grija in mod
corespunzdtor de copiii cu dizabilitati. Acolo unde se
impune, copiii cu dizabilitati trebuie sa continue sa
primeasca sprijin pe mdasurd ce se face trecerea spre
viata de adult,
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IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR (continuare)

e Asigure ca este acordatd atentie importantei Promoveze constientizarea si sa combata stigmatizarea
dezvoltdrii si interventiilor in copildria timpurie pentru  si discriminarea
a se asigura cd nevoile copiilor cu dizabilitati si alte o Conteste si sa dezvolte masuri de combatere a

nevoi speciale sunt satisfacute,

e Impund acces fizic corespunzator in interiorul
locuintelor, centrelor rezidentiale si serviciilor de
sprijinire a copiilor si familiilor acestora,

e Asigure ca copiii cu dizabilitati si alte nevoi speciale
sunt protejati pe deplin prin masuri de protectie a
copilului puse in aplicare indiferent de unde locuiesc,

e Furnizeze ingrijire corespunzdatoare copiilor cu
dizabilitati in situatii de urgentd.i puse in aplicare
indiferent de unde locuiesc,

e Impuna planificarea si disponibilitatea resurselor si
asistentei pentru copii cu dizabilitati si alte nevoie
speciale atunci cand ies din ingrijire si in perioada

discrimindrii si stigmatizdrii copiilor cu dizabilitati

si alte nevoi speciale si a familiilor acestora. Acestea
trebuie sa includa activitati de formare

si constientizare a persoanelor de ingrijire,

Promoveze constientizarea drepturilor copiilor cu
dizabilitati si alte nevoi speciale si sa incurajeze
familia extinsd, comunitatea si societatea civild
sd acorde sprijin informal,

Colecteze si sd analizeze date si sd realizeze cercetari
pentru a intelege mai bine nevoile copiilor cu
dizabilitati si alte nevoi speciale si a fundamenta
serviciile de ingrijire alternativa.

4b. Orientdrile fundamentale ale
politicilor

Liniile de indrumare stipuleaz& un numar de orientari
fundamentale ale politicilor la care nu se mai face ulterior
referire in text si, drept urmare, trebuie evidentiate aici.
Acestea sunt:

e Sdrdcia per se nu trebuie niciodata sd justifice
admiterea unui copil intr-o formd de ingrijire alternativa.
Din contrd, acesta trebuie sd fie elementul declansator
pentru furnizarea de sprijin corespunzdtor familiei
(8 15). Cercetdrile au aratat ca acest principiu are o
semnificatie aparte in intreaga lume, unde, indiferent
de situatia economicd a unei tari, copiii sunt deseori
abandonati sau indepdrtati din ingrijirea pdrintilor
aparent din cauza incapacitatii parintilor de a-si
satisface nevoile materiale. Acest lucru inseamna
c@ acordarea de ajutor financiar sau alt tip de ajutor
material ar trebui, in principiu, sa fie suficient pentru
ca familia sd rdmand impreund.

e Careguld generald, fratii si surorile nu trebuie separati
unii de ceilalti in plasamentele de ingrijire decat daca
exist@ motive imperative pentru a face acest lucru.
Aceste motive trebuie sa fie intotdeauna in interesul

superior al oricdruia dintre copiii in cauzd (§ 17). Desi
aceasta pare o directiva de politici evidentd, numarul de
cazuri inregistrate in care fratii si surorile sunt separati
fara a tine cont de interesul superior al acestora a impus
stipularea ei ca principiu general al Liniilor de indrumare.

Furnizorii de Tngrijire nu trebuie niciodatd sa fie motivati
de scopuri politice, religioase sau economice (§ 20).
Urmadrirea acestor scopuri poate conduce, printre alte
lucruri, la cautarea activa (,,recoltarea”) de copii care sa
fie preluati, mai ales de acele centre rezidentiale care
sunt finantate privat si/sau finantate pe baza numarului
de copii pe care il au in ingrijire.

Desi centrele rezidentiale sunt recunoscute drept o
componentd necesard a furnizdrii ingrijirii, plasamentele
n acestea trebuie realizate doar din motive pozitive, pe
baza unei evaludri a ceea ce este cel mai bine pentru
copil (8 21). Cu alte cuvinte, lipsa alternativelor sau a
timpului/resurselor pentru cGutarea unei alternative mai
potrivite nu este o scuzd. [a se vedea alineatul privind
ingrijirea rezidentiald].

Copiii cu varsta intre 0 si 3 ani nu trebuie plasati
n centre rezidentiale, ci Tn medii de tip familial, sub
rezerva anumitor exceptii (§ 22).
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Focus 2: Plasarea copiilor cu vérsta intre O si 3 ani intr-un

mediu de tip familial

PREZENTARE GENERALA

O atentie aparte a fost acordatd in ultimii ani efectelor
negative ale ingrijirii institutionalizate a copiilor mici, in
special cei cu varsta intre 0 si 3 ani. Mai multe studii au
ardtat cd existd o probabilitate ridicatd ca acesti copii cu
varste fragede sa sufere daune pe termen lung daca nu sunt
plasati intr-un mediu de ingrijire In care sa beneficieze de
atentie individuald si, si mai important, sa aiba posibilitatea
sd stabileascd o legdturd afectivd cu o persoand de ingrijire.

Conform Raportul global al ONU privind violenta impotriva
copiilor (2006), acesti copii pot suferi de o ,sandtate fizica
deficitard, intarzieri grave in dezvoltare, dizabilitate si
posibile daune psihologice ireversibile”. Aceste constatari,
dar si altele, au determinat multe agentii internationale sa
ia masuri. Spre exemplu, in anul 2011, UNICEF si Oficiul

un ,Apel la actiune” in Europa Centrald si de Est, indemndand
la incetarea plasdrii tuturor copiilor cu varsta intre 0 si 3

Insa Liniile de indrumare merg chiar si mai departe.
Stipuléind cd ,,in conformitate cu opiniile predominante

ale expertilor”, copiii cu varsta mai mica de trei ani care

au nevoie de ingrijire alternativa trebuie plasati in medii

de tip familial (§ 22), care sd excludd toate alternativele de
ingrijire rezidentiald, nu doar , institutiile”. Cu alte cuvinte, ei
spun cd, pentru acesti copii cu varste fragede, conditia

ca ingrijirea rezidentiala sa fie folositd doar in conditiile

n care este beneficd pentru copil (§ 21) nu poate fiin
general indeplinitd.

Cu toate acesteq, s-a recunoscut si faptul ca este foarte
putin probabil ca un plasament pe termen scurt intr-un
centru rezidential (care altfel ar indeplini standardele
prevdzute in Liniile de indrumare) s& aibd un impact

negativ prelungit si sever asupra copilului. in acest sens,
constatdrile sugereazd ca efectele semnificative si potential
permanente asupra dezvoltdrii incep de reguld dupd trei luni
de la plasarea in ingrijire rezidential&. Drept urmare, sunt
prevdzute mai multe exceptii de la aceasta interdictie:

e pentru plasamentele pe termen scurt intr-o situatie
de urgentd,

e atunci cand reintegrarea in familie sau o alta solutie
de tip familial se planifica intr-o perioadd scurtd de
timp si/sau

Inaltului Comisar al ONU pentru Drepturile OMUIUI QU IANSAE +..vervetseeeeeeete ettt .

e atunci cand fratii si surorile trebuie sa ramanda
impreuna si alt mediu de ingrijire disponibil imediat
ar insemna separarea lor.

Experienta din anumite tdri care au cdutat sa implementeze
o politica de dezinstitutionalizare partial@ cu prioritate a
evidentiat nevoia de a asigura suficiente mdasuri preventive
si optiuni alternative de ingrijire intr-un mediu de tip
familial corespunzdtor. Acest lucru va gjuta la evitarea
situatiei din anumite tari unde Tnchiderea ,,caselor pentru
bebelusi” a condus pur si simplu la mutarea pentru

multe luni a copiilor la care s-a renuntat sau care au fost
abandonati in maternitati in sectiile de pediatrie. Acest
lucru subliniaza o data in plus nevoia unei strategii de sine-
statdtoare si atotcuprinzatoare care sa existe atunci cand se
intentioneazd inchiderea unor centre (a se vedea Focus 3).
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Focus 2: Plasarea copiilor cu vérsta intre O si 3 ani intr-un
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IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Liniile de indrumare: § 22

Liniile de indrumare prevad cd ingrijirea rezidentiald trebuie
sd fie folosita doar atunci cand se considerd cd este mai
benefica pentru copil decat orice altd alternativa (§ 21). De
vreme ce lucrurile nu stau in mod normal asa pentru copiii
mici, cei cu varsta intre O si 3 ani trebuie plasati, in mod
invariabil, in medii de tip familial.

Politicile nationale trebuie sa:

Plaseze copiii mici in forme de ingrijire de tip familial
atunci cdnd este necesara ingrijirea alternativa
e Asigure ca existd acte normative care limiteazd

plasarea copiilor cu vérsta intre O si 3 ani in ingrijire
rezidential@. Exceptiile sunt: un plasament pe
termen scurt intr-o situatie de urgentd, atunci cand
reintegrarea in familie sau o altd solutie de tip
familial se planifica intr-o perioadd scurtd de timp
si/sau atunci cand fratii si surorile trebuie s@ ramand
impreund,

e Furnizeze resurse serviciilor locale astfel incat sa fie
dezvoltate aborddri alternative corespunzétoare pentru
a se evita plasarea copiilor cu vérsta intre 0 si 3 ani in
ingrijire rezidentialg,

e Asigure ca planul national de dezinstitutionalizare
tine cont de nevoile copiilor mici.

Sustina drepturile copiilor si ale familiilor acestora
e Iain considerare nevoile copiilor mici cu dizabilitati si
alte nevoi speciale si pe cele ale familiilor acestora ca
reactie la numarul mare de centre rezidentiale,

e Ofere suport familiilor care au nevoie de acesta astfel
incat copiii cu varsta intre 0 si 3 sa poatd sa raménad
n familie. Acest sprijin poate include: ingrijire
pe timpul zilei si momente de respiro, asistenta
financiard si prestatii sociale, educatie si consiliere
parentald si acces la locuinte corespunzdatoare,

e Exploreze modalitati de comunicare a modificdrilor
care survin Tn ingrijire copiilor mici Tn modalitati care
sunt potrivite varstei si capacitdtii lor si sa le ofere
sprijin Tn aceastd tranzitie,

e Ofere indrumare astfel incat copiii cu varsta intre
0 si 3 ani sa fie plasati intr-un mediu de tip familial
alaturi de fratii si surorile lor.

PRACTICI PROMITATOARE 2.1

UNICEF Sudan: ingrijirea alternativé familiala

Un studiul din anul 2003 a indicat faptul cd, in medie, 110
nou-nascuti sunt abandonati in Khartoum in fiecare lund.
Acest lucru este generat de stigmatizarea sociald asociata
copiilor nascuti din parinti necdasatoriti. S-a recunoscut faptul
ca aranjamentele de ingrijire institutionalizatd actuale nu
erau in interesul superior al copilului si ca exista potential

de dezvoltare a unor forme alternative de ingrijire de tip
familial. In acest context, UNICEF s-a angajat, aléturi de
Guvern si ONG-urile partenere, sd examineze potentialul
pentru o alternativé la ingrijirea institutionalizatd. In plus
fata de stabilizarea conditiilor din ingrijirea institutionalizatd,
principalele scopuri ale programului au inclus conceperea
aranjamentelor acceptabile de ingrijire alternativa familiald
si o schimbare a mentalitdtii, procedurilor si legilor in legatura
cu abandonarea copiilor mici. Facand acest lucru, programul
reprezintd un bun exemplu de depdsire a obstacolelor in
dezvoltarea ingrijirii de tip familial prin succesul repurtat in
implicarea liderilor islamici si asigurarea sprijinului acestora
prin emiterea unei fatwa care a contribuit la o modificare a
perceptiilor sociale cu privire la copiii abandonati.

Programul se deruleazd incepdnd cu anul 2003, cu finantarea
initiald a UNICEF si a ONG-urilor partenere, dar in prezent
finantarea este asiguratd, in principal, de Ministerul de Stat
pentru Afaceri Sociale. Rezultatele initiale au fost pozitive n
ceea ce priveste dezinstitutionalizarea copiilor vulnerabili, cu
un numar total de 500 de plasamente familiale de urgenta
si 2.000 de plasamente familiale definitive in perioada
2003-2007. Programul a ajutat si la conturarea politicilor
dedicate mamelor si copiilor vulnerabili. Legea copilului din
anul 2010 pune accent pe sursa primard de Tngrijire pentru
copiii abandonati, care trebuie sa fie intr-o familie si sa
garanteze accesul la educatie si ingrijirea sandtdtii pentru
copiii abandonati.

Pentru mai multe informatii, a se vedea ,,UNICEF Sudan
Documentul tehnic de informare 1 Ingrijirea alternativé
familiala http://www.unicef.org/sudan/UNICEF Sudan
Technical Briefing Paper 1 - Alternative family care.pdf
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PRACTICI PROMITATOARE 2.2

UNICEF Kosovo Serviciile de ingrijire alternativa
Schimbarile si instabilitatea politica, dificultatile
economice si sociale asociate situatiei post-conflict si lipsa
plaselor de siguranta sociald au contribuit la cresterea
ratei abandonului copiilor Tn Kosovo. Peste 600 de sugari
au fost abandonati in Kosovo incepand cu anul 1999.
Initial, a fost infiintata ,,0 casa de tranzit pentru bebelusi”
dedicatd sugarilor abandonati in spitale, in incercarea de
a aduce copiii mai aproape de adoptie, ingrijire in familii
substitutive sau reintegrarea acestora in familiile biologice
ale acestora. UNICEF, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale si EveryChild au implementat un Proiect de ingrijire
profesionald Tn familii substitutive pe termen scurt care
s-a axat exclusiv pe copiii cu varsta de sub 2 ani lipsiti

de ingrijire parinteascd, pe mdsurd ce numarul se sugari
abandonati in spitale crestea.

Guvernul, prin intermediul Centrelor Sociale, a recrutat
familii substitutive prin anunturi difuzate la radio si TV,
articole in ziare, materiale publicitare si intélniri de grup in
comunitate. Initial, proiectul a fost finantat de UNICEF, dar
in prezent, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a introdus
n bugetul national al statului Kosovo alocatii pentru familiile
substitutive, demonstrandu-si astfel angajamentul fatd

de dezvoltarea sistemului de ingrijire substitutiva de tip
familial ca alternativa la ingrijirea institutionalizatd. Pana
in anul 2011, in jur de 400 de copii au fost plasati in familii
subtitutive, iar 40 de familii au devenit familii substitutive
active pentru toate categoriile de copiii in nevoie de ingrijire
si protectie in Kosovo.

Pentru mai multe informatii, vizitati:
www.unicef.org/kosovo

PRACTICI PROMITATOARE 2.3

Child’s i Foundation, Uganda

Fundatia Child’s i din Uganda urmdreste s@ pdstreze sau

sd reunifice copiii cu familiile lor sau, dacd este necesar,

sd identifice plasamente familiale alternative pentru
acestia. Drept urmare, munca acestei organizatii urmareste
s@ prevind abandonul, s asigure ingrijire rezidentiala
temporard pe termen scurt, sa reunifice familiile, sa
furnizeze sprijin permanent familiilor, sd promoveze adoptia
la nivel national si sd identifice noi familii.

Rezultatele obtinute Tn timpul primilor doi ani de functionare
au fost pozitive. Astfel, spre exemplu, mai multe de 200 de
mame au fost incurajate cu succes si capacitate sa nu Tsi
abandoneze copiii ca urmare a furnizdrii acestor servicii.
Ingrijirea pe termen scurt a fost asiguraté pentru 100 de
copii, iar pentru acestia au fost identificate familii intr-un

termen mediu de 4 luni. 65 de copii au fost reuniti cu
familiile lor biologice si au beneficiat de sprijin pentru o
perioadd suplimentard de un an pentru a le fi asiguratd
acestora siguranta si a se asigura ca familia putea sa

isi ducd la indeplinire rolul de ingrijire. Adoptiile la nivel
national in Uganda au fost promovate prin spoturi
publicitare difuzate la radio si TV, in urma c@rora 150 de
familii au apelat linia telefonica dedicata adoptiilor si au
fost inscrise pe listd de asteptare a potentialelor familii
adoptive. Intr-o perioada de 18 luni, 21 de copii au fost
plasati la parinti adoptivi din Uganda. Au fost realizate
evaludri riguroase in conformitate cu Legea copilului, iar
aprobarea a fost acordatd de o comisie interdisciplinard.

Pentru mai multe informatii, vizitati:
www.childsifoundation.org
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PRACTICI PROMITATOARE 2.4

Reteaua de familii sustitutive, Paraguay

In Paraguay, in jur de 5.000 de copii trdiesc in institutii,
iar actorii din domeniul ingrijirii si protectiei copilului
coopereazd din anul 2006 pentru dezvoltarea si
promovarea ingrijirii in familii substitutive ca masurd de
ingrijire alternativa institutionalizdrii, cu sprijinul ONG-
ului international RELAF. A fost infiintatd o Retea de
familii substitutive in Paraguay, formatd de organizatii
ale societdtii civile si guvern, reprezentat de Centrul
pentru Adoptii din cadrul Secretariatului National pentru
Copii si Adolescenti. Un pas important Thainte a fost
reprezentat de publicarea in anul 2010 a unui Decret
prezidential de infiintare a unui program de ingrijire in
familii sustitutive pentru copiii si adolescentii care au
nevoie de protectie si sprijin. O altd realizare importantd
a fost inchiderea Hogarcito, o ,,casd pentru bebelusi” care
functiona sub auspiciile Secretariatului National pentru
Copii si Adolescenti. Cei 22 de bebelusi au fost plasati la
familii si au fost initiate procedurile pentru reintegrarea
lor in familiile de origine sau pentru identificarea de familii
adoptive potrivite.

Alte semne importante de progres au venit din
reorganizarea institutiilor guvernamentale cu
responsabilitati in domeniul copilului si aprobarea de cdatre
Stat a Politicii nationale privind bundstarea copiilor privati
de ingrijire parinteascad.

Existd un angajament puternic din partea autoritdtilor
guvernamentale, ONG-urilor si profesionistilor pentru

a asigura ca bebelusii sunt intgrijiti in medii de tip sau

pe model familial. Munca acestora este in legdturd cu
constientizarea judecdtorilor responsabili de stabilirea
mediului de Tngrijire pentru copiii lipsiti de Tngrijire
pdrinteascd, promovarea ingrijirii in familii substitutive la
nivelul de ansamblu al societdtii si recrutarea, pregatirea,
sprijinirea si monitorizarea familiilor substitutive. De
asemeneaq, specialistii guvernamentali si din partea ONG-
urilor pregdtesc lansarea unui Manual de implementare a
ngrijirii in familii substitutive.

Pentru mai multe informatii, vizitati:
https://es-la.facebook.com/corainfa/

4c. Dezinstitutionalizarea sistemelor de
ingrijire

in timp ce formele de ingrijire rezidentiald sunt recunoscute
ca o componentd necesard in cadrul plajei de optiuni

care sa raspundd nevoilor copiilor din ingrijire alternativa,
“plasamentele in institutii” nu sunt vazute intr-o lumind asa
de pozitiva.

Termenul “institutie” este, in general, folosit cu conotatie
negativd, dar nu existd incd un acord international cu privire
la definitia acestuia. CDC (articolul 20) doar mentioneaza
“institutiile” ca singurul exemplu de ingrijire care nu este
bazata pe familie, iar Liniile de indrumare folosesc termenul
pentru a descrie “facilitatile mari de tip rezidential”.

Mai mult, ce este considerat “mare” variaza de la o tard la
alta. Multi specialisti descriu un aranjament de locuire pentru
mai multi de 10 copii ca fiind mare, in timp ce altii fixeaza

o limitd mai inalta. Existd, totusi, un consens general, c&
mdrimea in sine nu este singurul sau factorul determinant.

Existd, de asemeneaq, un acord larg asupra consecintelor
probabile (dar nu intotdeauna automate) ale gestiondrii
unei facilitati “mari”. Acestea pot include regimuri
impersonale (sau depersonalizate), rigide ce se construiesc
in jurul limitelor inerente ale sistemelor zilnice - ca de
exemplu nevoia de personal de ingrijire care sd lucreze

in schimburi predeterminate.

Desi autorii Liniilor de indrumare s-au dovedit reticenti in a
recomanda o interdictie fatisa a constructiei de noi institutii
(,centre rezidentiale mari”), au fost totusi de acord cu
necesitatea unui proces bine planificat si (eventual) complet
de dezinstitutionalizare a sistemelor de ingrijire. Orice decizii
cu privire la construirea de noi facilitati trebuie deci luate in
contextul acestei strategii (8 23).
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Focus 3: Strategii de dezinstitutionalizare a sistemului

de ingrijire

PREZENTARE GENERALA

Ingrijirea rezidentiald este recunoscuté drept o componentd
necesard Tn plaja de optiuni disponibile pentru satisfacerea
nevoilor diferite ale copiilor care necesitd ingrijire
alternativd. Cu toate acesteaq, ,plasamentele institutionale”
nu sunt privite cu aceeasi ochi buni.

Termenul ,institutie” a cpdtat, in general, o conotatie
foarte negativd, insd nu existd un consens la nivel
international cu privire la definirea acestuia: CDC (Articolul
20) face doar o simpld mentiune la ,institutii” pentru a le

da ca exemplu de optiune de ingrijire care nu este de tip
familial, in timp ce Liniile de indrumare folosesc pur si simplu
termenul pentru a descrie ,,marile centre rezidentiale”.

De asemeneaq, ceea ce este considerat ,mare” diferd de la
tard la tard. Multi specialisti descriu un aranjament locativ
de grup pentru mai mult de 10 copii ca fiind mare, in timp
ce alti au o baza de referintd mai ridicatd. Existd insa un
consens la nivel general cd mdrimea in sine nu este singurul
factor determinant.

Existd, de asemenea, un consens pe scard largd si cu

privire la consecintele probabile (dar nu obligatorii) ale
gestiondrii unui centru ,mare”. Acestea pot include regimuri
impersonale (sau depersonalizante) si rigide care se
construiesc in jurul limitelor inerente ale sistemelor cotidiene
— cum ar fi nevoia ca personalul de ingrijire sd lucreze in
schimburi prestabilite.

Impactul potential nociv si pe termen lung asupra copiilor
plasati in aceste , institutii” este acum bine documentat.
Aceste efecte negative se datoreazd multor factori,
inclusiv absenta unei persoane de ingrijire primare cu
care sa stabileascad o legaturd afectivd, lipsa stimuldrii si a
activitatilor constructive, acces necorespunzdtor la servicii
de bazg, violenta si izolare de familie si ,Jumea de afard”.
in multe sisteme de ingrijire, exista chiar si mai multe
probleme asociate institutionalizdrii, cauzate de lipsa
incercdrilor de reintegrare in familie, nerevizuirea periodica
a caracterului adecvat (sau nevoii) plasamentului si lipsa
pregdtire pentru viatd dupda pérdsirea centrului.

Drept urmare, multe tari au inceput deja renuntarea
treptatd la ingrijirea institutionald a copiilor sau sunt pe
cale sa o faca. Cu toate acesteq, existd si alte tari unde, din
varii motive, sistemele actuale de ingrijire alternativd sunt
formate aproape exclusiv de ,institutii”.

Pentru acesteaq, provocarea renuntdrii treptate la acestea
este considerabild. Aceasta provocare este cu atét mai mare
cu cdt centrele sunt Tn administrarea furnizorilor privati.

Un proces global de renuntare treptatd la institutii este
complicat si mai mult de faptul c@ multe state nu cred ca se
justifica trecerea la dezinstitutionalizare pe scard largd. Mai
mult, intr-un numar redus de cazuri, marile centre pot ajuta
la gestionarea practicilor nocive si inadvertentelor descrise
mai sus. Niciuna dintre acestea insa nu trebuie sa stea in
calea obiectivului general stabilit in Liniile de indrumare,

si anume renuntarea treptatd la ,institutii” ca optiune

de ingrijire.

In lumina celor de mai sus, autorii Liniilor de indrumare au
optat, la § 23, sd facd apel la fiecare stat sd isi elaboreze
propria strategie de dezinstitutionalizare progresiva a
sistemului de ingrijire alternativé — mai degrabd decat

s interzicd explicit institutiile. Liniile de indrumare mai
recomanda si ca orice initiativa de creare a unei noi
institutii sa fie supusa unei analize critice in contextul
strategiei relevante.

Este important s se evidentieze aici faptul ca desi aceste
strategii pot include proceduri de identificare a unor

solutii de ingrijire alternativa pentru copiii aflati deja in
institutii, acestea trebuie sa se concentreze in principal pe
dezinstitutionalizarea sistemului in sine. Cu alte cuvinte,
prioritatea trebuie sd fie reprezentatd de prevenirea nevoii
si recurgerii 1n viitor la ingrijire alternativa si de dezvoltarea
unui game de solutii neinstitutionale atunci cand aceasta
forma de ingrijire este totusi necesard. O atentie aparte
trebuie acordatd includerii depline a copiilor cu dizabilitati si
cu alte nevoie speciale in strategia fiecdrui stat — in practicd,
acestia au fost de reguld ultimii beneficiari avuti in vedere.

Experienta a demonstrat clar ca dezinstitutionalizarea

— dacd se doreste a avea succes si a proteja drepturile
copiilor — este un proces foarte complex si multi-fatetat

si care necesitd o atentd planificare. De asemeneaq,
datorita faptului ca nu toti fac fatd schimbarii, este
important ca toate persoanele si agentiile vizate s se
pund de acord cu privire la motivele din spatele politicii de

dezinstitutionalizare si sa ii inteleagd implicatiile.

Printre alte lucruri, o atentie aparte trebuie acordata
asigurdrii unui sprijin pe scard larga personalului
institutional de la toate nivelurile si asigurdrii, ori de cate
ori este posibil, ca cei care detin abilitati corespunzdtoare si
expertizd pot fi pdstrati in alte roluri in noul sistem.
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Focus 3: Strategii de dezinstitutionalizare a sistemului

de ingrijire (continuare)

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Liniile de indrumare: § 23

Liniile de indrumare fac apel la fiecare stat sa isi elaboreze
propria strategie de dezinstitutionalizare progresiva a
sistemului de ingrijire alternativa. Politicile nationale
trebuie sa asigure cd existe alternative pentru ingrijirea
institutionald a copiilor, reprezentate de o plaja larga de
optiuni de ingrijire de tip familial.

Politicile nationale trebuie sa:

Dezinstitutionalizeze sistemul de ingrijire
e Elaboreze un plan strategic la nivel national pentru
dezinstitutionalizarea sistemului de ingrijire alternativad,

e Dezvolte alternative pentru institutii reprezentate de o
gamad de optiuni, inclusiv case de tip familial, ingrijire
n familii substitutive (de la ingrijire pentru momente
de respiro la ingrijire pe termen lung), sprijin acordat
pdrintilor si familiei extinse si sprijin acordat copiilor
care duc un trai independent,

e Asigure ca planurile de dezinstitutionalizare iau
n considerare nevoile copiilor cu dizabilitdti si alte
nevoi speciale,

e Interzicd in mod explicit plasarea copiilor mici
cu varsta intre 0 si 3 ani Tn institutii, excepténd
circumstante exceptionale: pentru a preveni separarea
fratilor si surorilor, ca mdasurd temporard planificatd
sau ca interventie de urgentd pe termen scurt,

e Asigure ca planurile de renuntare la ingrijirea
institutionald includ sprijinirea familiilor astfel incat
copiii s& poatd fi reintegrati in familiile lor ori de
cate ori este posibil sau, dacd nu este posibil, intr-un
mediu de ingrijire mai potrivit.

Sustina drepturile copiilor si ale familiilor acestora

e Furnizeze sprijin pdrintilor astfel incat nou-ndscutii
si copiii mici, inclusiv copiii mici cu dizabilitati si
alte nevoi speciale sa nu fie plasati in ingrijire
institutionald,

e Asigure ca copiii sunt implicati in planificarea
renuntdrii la alte institutii si adoptarea altor forme
de ingrijire si ca acestora li se furnizeazd informatii
actualizate despre proces,

e Furnizeze asistentd de specialitate copiilor care au
trdit n institutii si care pot considera tranzitia spre alte
forme de ingrijire un demers plin de provocdri,

e Asigure ca fratii si surorile sunt plasati impreund intr-o
forma de ingrijire de tip familial ori de céte ori este
posibil si cd pdstreaza legatura cu parintii,

e Prevadad un proces de decizie cu privire la situatia
n care un copil este bine integrat intr-o familie
substitutiva sau un tip de ingrijire pe model familial,
el putdind sa raména acolo ca plasament pe termen
lung, daca acest lucru se impune,

e Acorde o atentie aparte furnizdrii de sprijin
corespunzator familiilor care au n grija copii cu
dizabilitati si alte nevoi speciale. Acest sprijin trebuie sa
includa acces la ingrijire pentru momente de respiro si
ingrijire pe timpul zilei, precum si asigurarea satisfacerii
nevoilor de sdndtate si educatie ale acestora,

e Sprijine familiile pentru a primi copiii care au fost
dezinstitutionalizati astfel incat intoarcerea copiilor
n familii s& fie un proces durabil si sustenabil.

Asigure existenta infrastructurii necesare
e Furnizeze resurse financiare pentru sustinerea
planificdrii la nivel national pentru dezvoltarea de
noi servicii de ingrijire si inchiderea, in consecinta,
a institutiilor,

o Ofere oportunitati de recalificare si reangajare pentru
persoanele de ingrijire care au fost angajate in
institutii, ori de cdte ori este posibil,

e Colecteze si sa analizeze date la nivel national pentru
a monitoriza numarul copiilor care rdman in ingrijire
institutionald si al celor care au fost scosi din ingrijire
(pentru mai multe detalii, a se vedea Manualul
pentru masurarea indicatorilor pentru copiii aflati in

ingrijire formald)

institutionale pentru nevoile de dezvoltare, sociale si
fizice ale copiilor,

e Furnizeze oportunitdti de a explora problemele asociate
cu ingrijirea institutional@ pentru copii impreund cu
furnizorii si finantatorii acestui tip de ingrijire pentru a
construi consensul si a sustine schimbareq,

e Stimuleze desfasurarea de campanii publice de
constientizare in parteneriat cu mass-media si
societatea civila cu privire la efectele nocive in timp
ale ngrijirii institutionale.
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Focus 3: Strategii de dezinstitutionalizare a sistemului

de ingrijire (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 3.1

Strategia de dezinstitutionalizare, Moldova

Moldova a introdus reforma privind dezinstitutionalizarea
in Strategia si Planul de actiune 2007-2011. Numarul
copiilor aflati in institutii rezidentiale a scdzut cu 50 %

de la demararea reformei, de la 11.442 la finalul anului
2006 pana la 5.723 la finalul anului 2011. Aceste rezultate
au fost obtinute printr-o muncd de prevenire de succes
pentru a ajuta familiile s@ continue sa isi ingrijeascd copiii
acasd si prin reintegrarea a mai mult de 900 de copii in
comunitate, majoritatea (86 % ) in familiile lor biologice
sau extinse. Pentru copiii care nu pot continua sa traiasca
alaturi de familiile lor, alternativele de ingrijire de tip

optiune mai probabild pentru plasarea alternativa a

copiilor. Guvernul si-a asumat responsabilitatea reformelor,
care s-a dovedit crucial@ pentru succesul acestora, iar
strategia a implicat parteneriate externe cu mai multe
ONG-uri pentru a oferi sprijin coordonat Guvernului

in implementarea acestora reforme. Un numar de
modificari sustenabile importante a fost introdus pentru
a gjuta la implementarea acestor modificdri, inclusiv o
retea nationalda a asistentilor sociali din comunitate, un
sistem national de comisii de ,,gatekeeping”, dezvoltarea
alternativelor de tip familial cu dublarea numarului de
copii aflati in familii substitutive, dezvoltarea serviciilor
de sustinere a familiei si inchiderea/transformarea
institutiilor rezidentiale.

PRACTICI PROMITATOARE 3.2

Strategia de dezinstitutionalizare, Georgia

Guvernul georgian a condus un proces de reformd majord
in domeniul protectiei copilului in ultimii ani, folosind ca
punct de intrare incheierea ingrijirii institutionale Tn scopul
consoliddrii sistemului de protectie a copilului. Pe masura
ce institutiile au fost inchise, fondurile au fost realocate
catre: cresterea numarului de asistenti sociali ai statului,
cresterea valorii alocatiei pentru familiile substitutive,
introducerea ingrijirii in familii substitutive pe termen
scurt pentru sugari si consolidarea serviciilor de prevenire,
cum ar fi ingrijirea pe timpul zilei. O noud politicd de
»gatekeeping” — pand in prezent doar pentru centrele
administrate de stat — este In prezent implementatd la
nivel national in incercarea de a asigura cd copiii ajung in
sistemul de ingrijire doar din motive valide.

In acelasi timp, numdrul de asistenti sociali pregdtiti de
stat a crescut constant, de la doar 18 in anul 1999 la peste
160 in anul 2009 si 250 pana in anul 2012. O provocare
nca nedepdsitd Tnsa este faptul cd livrarea serviciilor
sociale vizeaza in prezent doar copiii in dificultate mai

degrabd decdt s adopte o abordare dedicata intregii
familii, limitand astfel posibilitatea de interventie asupra
pdrintilor, intr-o manierd preventivd, pentru a se evita
nevoia de a recurge la ingrijire alternativa

Rezultatele reformei au fost totusi semnificative. Numarul
copiilor care trdiesc in toate formele de ingrijire institutionala
administratda de stat s-a redus de la aproape 2.500 la sub
250 1n perioada 2008-2012. Aproximativ 33 % din toti copiii
din institutii au fost reuniti cu familiile lor. In anul 2010,
Guvernul si-a re-dublat eforturile de a sustine reunificarea
prin introducerea unui pachet pe doi ani, cu o valoare de

50 USD pe lund pe copil, pentru a permite familiilor sa

ia copiii Tnapoi, inclusiv asigurdri de sandtate, manuale
scolare gratuite si ingrijire pe timpul zilei. Ingrijirea in familii
substitutive a fost extinsa si consolidatd. Pentru acei copii
care nu au putut fi reunificati cu familia, numarul de case

de tip familial a fost crescut de la 15 la 45 in doar doi ani,
ajungdnd sa gazduiasca aproximativ 400 de copii.
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Focus 3: Strategii de dezinstitutionalizare a sistemului

de ingrijire (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 3.3

Strategia de dezinstitutionalizare, Malawi

Guvernul din Malawi cautd sa reduca dependenta

de institutii pentru copiii care au nevoie de ingrijire
alternativé. in prezent, Guvernul reduce numarul de
,orfelinate” din tard. In plus, Guvernul a promulgat

Legea privind ingrijireq, protectia si justitia copiilor in

anul 2010, care asigurd cadrul legal general de politici
pentru ingrijirea si protectia copiilor din Malawi. Noua
lege abordeazd bundstarea copilului intr-o manierd mai
holistica: asigurénd servicii pentru copil ca subiect al
ingrijirii si protectiei, consolidand procedurile de adoptie si
recunoscand legal ingrjirirea in familii substitutive. In plus,
legea consolideazda si un model de ingrijire de tip familial
si comunitar pentru asigurarea bundstarii copilului. Efectul
legii a sustinut eforturile dedicate dezinstitutionalizdrii
sistemului de Tngrijire a copilului.

S-a inregistrat o reducere a numdrului de copii care trdiesc
n ingrijire institutionald, simultan cu cresterea numarului
de familii substitutive, a centrelor de ingrijire a copiilor din
comunitate si alte structuri comunitare, cum ar fi grupurile
de sprijin. Noua lege reprezintd si punctul culminant al
rezultatelor Planului national de actiune pentru orfani

si alti copii vulnerabili si al politicilor aferente, Politica
nationald privind dezvoltarea copilului in primii ani de
viata si cadrul de implementare al acesteia. Acestea,
impreund, formeaza un cadru pentru directionarea
atentiei catre ingrijirea in familie si comunitate a copiilor
lipsiti de Ingrijire pdrinteascd sau care riscd sa piarda
ingrijirea pdrinteascad.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Ministerul Genului,
Copiilor si Dezvoltarii Comunitdtii (2010). Programul de
monitorizare a orfanilor si altor copii vulnerabili (OCV) in
Malawi: Raport anual 2009. Malawi

4d. Principiile care sustin masurile

de promovare a aplicarii Liniilor de
indrumare

Existd un numar de principii care stau la baza ,masurilor de
promovare a aplicarii” Liniilor de indrumare (§ 24-26):

e Necesitatea cooperdrii intre toate organismele
guvernamentale, vizate direct sau indirect. in multe
situatii, s-a constatat ca ministerele si alte entitati
guvernamentale lucreaza izolat — sau, in cazuri
extreme, chiar in concurentd — atdt in prevenireaq,

e Necesitatea utilizarii Liniilor de indrumare ca sursa
de inspiratie pentru textele specifice la nivel de tara
sau profesie. Acest principiu va incuraja asumarea
~responsabilitatii” pentru perspectivele politice si le va
face mai relevante pentru realitatile nationale.

e Responsabilitatea fiecarui stat de a stabili dacd are
nevoie de asistentd internationald in implementarea
acestor Linii de indrumare si cerinta ca orice asistentd
furnizata sa fie in conformitate cu Liniile de indrumare.
Una dintre intentiile principale si vitale in acest
sens este evitarea situatiilor in care din exterior se
exercitd presiuni pentru introducerea solutiilor de
ingrijire alternativd care nu sunt in conformitate nici
cu politicile guvernamentale, nici cu situatia de pe
teren. Spre exemplu, acest lucru poate conduce la
dezvoltarea nejustificatd a unor forme institutionale
de ingrijire alternativa sau la recurgerea, de asemenea
nejustificatd, la adoptii internationale.
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IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Asigurarea cadrului de politici pentru
ingrijirea alternativa

Liniile de indrumare: § 8

Liniile de indrumare evidentiaza nevoia unei politici
transformatoare care sa garanteze drepturile copiilor, sa
prevind intrarea copiilor in ingrijire atunci cnd este posibil si
sa asigure ingrijire alternativa de inalta calitate atunci cand
este posibil.

Desi fiecare stat elaboreaza politici si servicii in functie de
propriu context social, politic, cultural si economic, cadrul
legislativ si de politici trebuie sa:

Implementeze conventiile, standardele si liniile de
indrumare internationale cu privire la drepturi
e Respecte conventiile, standardele si liniile de
indrumare internationale, in special CDC si Liniile
de indrumare,

e Dezvolte un plan national atotcuprinzdator cu privire
la modul in care statul va implementa, monitoriza si
revizui prevederile continute in Liniile de indrumare,

e Promoveze in mod activ drepturile copiilor in toate
aspectele legislatiei, politicilor si practicilor,

o Asigure protectie legald copiilor lipsiti de ingrijire
pdrinteascd si asigurarea faptului ca existd remedii
pentru copiii ale cdrora drepturi nu sunt protejate.

Dezvolte cadre nationale pentru sustinerea, protejarea
si ingrijirea copiilor
e Pund in aplicare politici cuprinzatoare privind
bundstarea sociald si protectia copilului astfel incat
copiii sa fie plasati in forme corespunzdatoare de
ingrijire alternativa doar atunci cand este necesar,

e Asigure o cooperare activa a tuturor autoritdtilor
si ministerelor guvernamentale relevante
cu responsabilitati in sustinerea copiilor si
a familiilor acestora,

e Coordoneze politicile astfel incat sa exista relatii
de lucru intre servicii, inclusiv protectia copilului si
sociala si alte domenii, inclusiv educatie, sdndtate,
politie, justitie, locuire si bundstare sociald,

« Aloce resurse financiare adecvate pentru a asigura cd
legislatia, politicile si practicile pot fi puse in aplicare.

Sustina copiii si familiile acestora pentru a preveni
separarea
e Implementeze proactiv mdsuri care pot preveni
separarea copiilor de familiile si comunitatile
acestoraq, inclusiv strategii de combatere a sdrdciei,

e Dezvolte o gama de strategii de sustinere a pdrintilor,
inclusiv asistentd profesionald si financiard la nivelul
diferitelor agentii si servicii,

e Ofere sprijin familiilor capacitandu-le, asigurénd
dezvoltarea capacitatii si sustindndu-le pentru
a-si utiliza propriile resurse,

e Asigure ca toate serviciile sustin copiii cu dizabilitati
si alte nevoi speciale si pe familiile acestora si cd
serviciile de specialitate sunt disponibile atunci cand
sunt necesare,

e Asigure ca copiii nu sunt plasati pentru adoptie,
nici in tard, nici la nivel international in absenta
consimtamantului liber si exprimat in cunostinta
de cauza al pdrintilor (sau, in absenta acestora, a
persoanei sau organismului Tmputernicit legal) si ca
acestia nu sunt separati de familiile lor decat dacd nu
existd o alternativa corespunzdatoare.

Asigure o participare deplind a copiilor si familiilor
acestora
e Garanteze dreptul copiilor de a fi ascultati astfel
ncat acestia sa fie implicati in deciziile care Ti privesc
si ca acestia sunt sustinuti pentru a le fi luate in
considerare opiniile,

e Asigure ca copiilor le sunt oferite suficiente informatii
astfel incat acestia sa poatd face alegeri in
cunostinta de cauza si sd poatd participa pe deplin la
procesele decizionale,

e Sprijine participarea pdrintilor si familiilor in toate
procesele si deciziile,

e Asigure ca copiii pot tine legdtura cu familiile lor,
inclusiv in situatiile Tn care parintii sunt in inchisoare
sau sunt spitalizati, exceptdnd situatia in care acest
lucru nu este in interesul superior al copiilor.
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Dezvolte o forma de munca calificata, formata din
persoane de ingrijire si profesionisti
e Evalueze competenta celor care furnizeazd serviciile
si sprijind copiii si pe familiile acestora,

e Asigure ca existd indrumadri la nivel national cu privire
la recrutareaq, selectia, supervizarea si monitorizarea
persoanelor de Tngrijire si accesul persoanelor de
ingrijire la formare in conformitate cu rolul indeplinit,

e Asigure ca exista cursuri disponibile pentru ceilalti
profesionisti implicati Tn furnizarea de asistentd
familiilor, protectia copilului si ingrijire alternativd,

o Identifice nivelurile corespunzdtoare de personal
pentru serviciile de ingrijire alternativa astfel incat
ingrijirea oferitda copiilor s@ satisfacd nevoile acestora
si acestia sa fie in sigurantd si protejati.

e Prevada conditii de muncd, inclusiv remuneratii, care
capaciteazad si motiveazd personalul sa isi ducd la
indeplinire responsabilitatile la un standard nalt si
care evitd efectele negative ale unui rotatii excesive
a personalului pentru copiii

e Furnizeze formare, indrumare si sprijin persoanelor
de ingrijire astfel incdt acestea sd poata sustine
participarea copiilor si familiilor acestora,

Ofere o plaja largd de optiuni de ingrijire
e Ofere o plajd largd de optiuni de ingrijire de calitate
atunci cand este necesard ingrijirea alternativa, cu
o preferint@ pentru plasarea copiilor intr-o forma de
ingrijire de tip familial,

e Elaboreze un plan national de dezinstitutionalizare
a institutiilor,

e Asigure cd copiii cu varsta intre 0 si 3 ani sunt plasati
in medii de tip familial, cu interzicerea utilizdrii
ingrijirii rezidentiale pentru copiii mici, excepténd
situatia Tn care existd motive intemeiate pentru
plasamente pe termen scurt,

e Raspundd nevoilor copiilor care trdiesc pe strazi fara
ingrijirea unui adult si s& asigure cd este disponibila
ingrijire corespunzdatoare fard plasarea lor cu forta
sau in mod arbitrar in ingrijire. Ingrijirea alternativé
corespunzdtoare trebuie s& se numere printre
serviciile oferite copiilor care trdiesc pe strazi,

e Asigure ca tranzitia copiilor in si din ingrijire este
planificatd, gestionata si sustinutd in mod efectiv
si corespunzadtor.

Promoveze incluziunea tuturor copiilor si familiilor
acestora
e Promoveze aborddri incluzive in scopul sustinerii
copiilor si familiilor acestora,

e Dezvolte si sa implementeze mdsuri de contracarare

Asigure furnizarea de ingrijire de inalta calitate ° o
a discrimindrii astfel incat toti copiii si toate familiile

e Pund la dispozitie mecanisme independente pentru
depunerea de plangeri oficiale, astfel incat copiiidin -~ ....0
ingrijire alternativa sd poata raporta orice situatii de o Asigure ca toti copiii si familiile acestora sunt
abuz si exploatare in conditii de sigurantd, incluse si au acces la servicii, indiferent de statut sau

R e e circumstante, si fard discriminare sau stigmatizare.
o Contureze un sistem de inregistrare, licentiere, ) o o ST
Acestea includ: sardacie, origine etnicg, religie,

reglementare si inspectie care sd asigure cd furnizorii
9 ’ pect 9 sex, dizabilitate mintala si fizicd, HIV/SIDA sau

de ingrijire formald respectd standardele de calitate,

Ofere indrumadri la nivel de politica cu privire la
tinerea evidentelor care permit colectarea de date
si informatii la nivel national si local in scopul
fundamentdrii dezvoltdrii gamei de optiuni

de ingrijire.

alte afectiuni grave, indiferent daca fizice sau
mintale, nastere in afara casdatoriei si stigmatizare
socioeconomicd (8 10).
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,PRINCIPIUL NECESITATII":
PREVENIREA NEVOII DE

T

In acest capitol veti afla
informatii despre:

5a. Nivelul primar al prevenirii
i. Gospoddriile conduse de copii

Focus (4): Protejarea si sprijinirea
gospodadriilor conduse de copii
e Practici promitatoare:

o Studiu de caz 1: Programul Nkundabana al
CARE Rwanda, Rwanda

o Studiu de caz 2: Isibindi, Africa de Sud

o Studiu de caz 3: Sprijinirea gospodadriilor
conduse de copii in Tanzania

5b. Nivelul secundar al prevenirii
i. Copiii expusi riscului de abandon

Focus (5): Sustinerea familiilor in scopul
prevenirii abandonului si renuntarii

e Implicatii pentru procesul de elaborare a
politicilor

e Practici promitatoare:

o Studiu de caz 1: Servicii de respiro pentru copii
cu dizabilitati, Rusia

o Studiu de caz 2: Programe de sustinere a
familiei, Malaezia

o Studiu de caz 3: Reabilitarea in comunitate a
copiilor cu dizabilitati, Nepal

INGRIJIRE ALTERNATIVA

ii. Analiza indepartarii unui copil din ingrijirea
parinteasca
iii. Ingrijirea copiilor a caror persoand primard
de ingrijire este in detentie

Focus (6): Ingrijirea copiilor a cdror persoand
primara de ingrijire este in detentie

e Practici promitatoare:

o Studiu de caz 1: Reglementarea obligatorie in
cadrul Curtii Federale de Apel, Argentina

o Studiu de caz 2: Ofiterii copiilor din inchisori,
Danemarca

o Studiu de caz 3: Crese si gradinite pentru
copiii detinutilor si oficialilor din inchisori,
India

5c. Nivelul tertiar al prevenirii

Focus (7): Promovarea unei reintegrari
sustenabile a copiilor, dintr-un context de
ingrijire alternativa inapoi in familiile lor

e Practici promitatoare:

o Studiu de caz 1: Grupul de lucru national
privind viata in familie si in comunitate,
Brazilia

o Studiu de caz 2: Reintegrarea in Sierra Leone

o Studiu de caz 3: Walking Together — Proiect
de sprijinire a familiei pentru copiii aflati in
ingrijire rezidentiald, Regiunea Administrativa
Specialad Hong Kong
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Context: Intelegerea Liniilor de indrumare

Primul pas in aplicarea ,principiului necesitatii” este
combaterea factorilor care contribuie la destramarea
familiei. Pe acest subiect pun accentul § 32-52 din Liniile
de indrumare.

Desi fiecare dintre aceste alineate este important in sine,
importanta lor este mult mai mare atunci cand sunt
abordate Tmpreund. Lungimea si substanta prevederilor
privind prevenirea demonstreazd nivelul de preocupare

al autorilor cu privire la numarul mare de copii aflati in
sistemul de ingrijire alternativa care nu trebuie sa se afle
acolo. Pe masurd ce procesul de elaborare a avansat, s-a
pus un accent din ce in ce mai mare pe aspectele preventive

Destramarea si separarea familiei sunt rezultatul mai
multor factori singulari sau multipli. Acestia includ sardcia,
locuintele necorespunzatoare, lipsa accesului la ingrijirea
eficace a sandatatii, educatie si servicii de bundstare sociald,
HIV/SIDA sau alte afectiuni grave, abuzul de substante,
violenta, incarcerarea si deplasarea, precum si nasterea

de cdtreo mama necdsdtoritd si discriminarea pe bazd de
origine etnicg, religie, gen si dizabilitate.

Abordarea adoptata de Liniile de indrumare pentru tratarea
acestui spectru larg de aspecte s-a construit in jurul a trei
niveluri de bazd ale mdasurilor preventive.

5a. Nivelul primar al prevenirii

La nivelul sau primar, prevenirea se realizeaza prin
asigurarea accesului populatiei generale la servicii de
bazd, justitie sociala si protectia drepturilor omului,

fara discriminare. Drept urmare, prevenirea are la baza
mai multe prevederi ale CDC, de la ingrijirea sanatdtii
(Articolul 24 al CDC) si educatie (Articolul 28 al CDC) la
inregistrarea nasterii (Articolul 8 al CDC), protectie sociald
(Articolul 25 al CDC) si nediscriminare (Articolele 2, 30
ale CDC). Scopul suprem este reprezentat de capacitarea
pdrintilor sd Tsi ingrijeasca copiii astfel incat familiile sa
poatd ramane impreund.

Tinand cont de acest lucru, Liniile de indrumare enumerd
principalele probleme de politici ce urmeazd a fi abordate
(8 32) si stabilesc un numar de masuri ce urmeaza a fi
luate pentru intarirea familiilor (§ 33, 34.a), furnizarea de
asistenta familiilor (§ 34.b, 38), capacitarea tinerilor

(8 34.¢) si intrajutorarea pdrintilor singuri si adolescenti

(8 36). Liniile de indrumare evidentiaza si rolurile necesare
si complementare ale statului si actorilor nestatali de a
furniza aceste servicii.

i. Gospodadriile conduse de copii

De o importantd aparte este abordarea adoptatd fata de
gospodériile conduse de copii (§ 37). In anumite conditii,
acestea sunt privite drept grupuri familiale ale caror membri
au nevoie de sprijin si protectie, mai degrabd decat drept
copii fard parinti care au nevoie de ingrijire alternativa.
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Desi au existat mereu copii care au trdit in gospodadrii fara
o persoand de ingrijire adultd, perceptia despre aceste
gospodadrii conduse de copii drept o problemda majord de
protectie a copilului dateazd doar din anii 80 si a fost primul
efect major al pandemiei de HIV/SIDA. De atunci, multe
grupuri de frati si surori care si-au pierdut parintii din cauza
acestei boli au decis sd rdmand impreund — uneori luand si
veri sau prieteni alaturi de ei — mai degrabd decat sa caute
protectia familiei extinse sau alt tip de protectie. Reactii
similare au fost semnalate si in situatii post-dezastru (ex.
copiii ramasi orfani dupd genocidul din Rwanda din 1994).

Desi deseori acesta este un fenomen predominant

Africii sub-sahariene, nu este cu sigurantd limitat doar

la aceasta regiune. Multi copii din toate pdrtile lumii isi
asumd in prezent rolul de cap de familie — ca ,,persoane

de ingrijire” pentru unul sau ambii pdrinti si/sau preluand
responsabilitatile cotidiene in gospodarie din cauza bolii sau
altor incapacitati ale parintilor.

Pentru ca amploarea acestui fenomen era doar la inceput la
momentul adoptdrii CDC, Conventia nu prevede indrumdri
explicite cu privire la statutul gospodadriilor conduse de copii
sau obligatii fatd de membrii acestora. Timp de multi ani,
dezbaterile s-au concentrat pe faptul dacd acesti copii aveau
nevoie de ingrijire alternativd sau, din contrd, trebuie priviti
ca un grup familial in mod aparte vulnerabil care are nevoie
de capacitare si protectie in cadrul unei aborddri de sprijinire
a familiei.

In ultimul timp, aceasta din urma viziune a inceput sd
prevaleze (Comentariul Comitetului General al CDC nr.
3 privind HIV/SIDA si drepturile copilului (2003)), nu in
ultimul rénd ca urmare a consultdrii directe a copiilor.

Constatdarile cercetdrilor au ardtat in mod invariabil cd o
majoritate solidd a copiilor preferd solutia sustinerii familiei
fata de orice altd optiune fezabild — evident, cu conditia ca
acestia s beneficieze de o protectie efectiva si s poata
accesa servicii de educatie si alte servicii de bazd. Multi

se tem cd Tsi vor pierde casa pdrinteascd daca o pdrdsesc
sau ca vor fi privati de drepturile de mostenire sau cd vor fi
exploatati in orice alt mod — chiar dacd merg sa locuiasca
alaturi de membri ai familiei extinse. Ei se opun separdrii de
frati si surori, un rezultat care ar fi in multe cazuri inevitabil
in orice alt context decdt ingrijirea rezidentiald.

Drept urmare, Liniile de indrumare au facut un pas
important inainte in clarificarea unei aprobari validate

la nivel international: ele se declard in mod neechivoc in
favoarea ramanerii impreund a copiilor ca o gospodadrie,
cu drepturile protejate (§ 37). Evident, acest lucru este
conditionat de capacitatea capului gospoddriei de a-si
putea asuma acestor rol si de a dori sd si-l asume. Aceeasi
prevedere din Liniile de indrumare stabileste si conditiile
generale care trebuie indeplinite de catre capul gospodadriei
si toti ceilalti membri ai grupului pentru a beneficia de
asistenta, indrumarea si protectia necesard.
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PRACTICI PROMITATOARE 4.1

Programul Nkundabana al CARE Rwanda, Rwanda
Abordarea Nkundabana adoptatd de CARE (Actiune
Cresting, Cercetare si Educatie) Rwanda oferd o solutie
inradddcinatd in comunitate pentru problema coplesitoare
a gospodadriilor conduse de copii. Confruntata cu
provocdrile consecintelor razboiului civil, genocidului

si HIV/SIDA, Rwanda trebuie s facd fata si celui mai

mare procent de orfani din lume. Comunitdtile deja
supraincdrcate de fragmentarea sociald, pierderea fortei
de muncd in urma pandemiei de HIV/SIDA si sardciei in
crestere nu sunt pregatite sa ofere ingrijire copiilor lasati in
urmda. Chiar si capacitatea membrilor familiei extinse de a
absorbi copiii orfani si-a atins deseori limita, iar copiii sunt
deseori lasati sa se descurce singuri. Modelul Nkundabana
mobilizeaza voluntari adulti din comunitate — Nkundabana
— pentru a oferi indrumare si ingrijire copiilor care trdiesc in
gospodarii fard sprijinul unui adult. Pregatiti pe

teme de consiliere, ascultare activa si deprinderea de
abilitati de viata si sustinuti de CARE, acesti voluntari
oferd cea mai bund alternativa pentru copiii care nu au

la dispozitie membri adulti ai familiei care sa le ofere
indrumare si ingrijire. Prin vizite periodice, Nkundabana
sprijind copiii s meargd la scoal& sau sd solicite asistenta
medicald, dar oferd si un debuseu emotional sub forma
sprijinului psihologic. Lectiile invatate din proiect
sugereaza cd modelul Nkundabana oferda fundatia pentru
atingerea sigurantei economice si alimentare si reprezintd
o baza de la care se pot demara functii de sensibilizare si
protectie a copilului.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Lectii invatate:
un model pentru Tngrijirea in comunitate a orfanilor

si copiilor vulnerabili — Nkundabana https://insights.
careinternational.org.uk/media/k2/attachments/

Rwanda.pdf

PRACTICI PROMITATOARE 4.2

Isibindi, Africa de Sud

Un exemplu de muncd cu gospodadriile conduse de

copii provine din programul general Isibindi. Isibindi a

fost lansat de Asociatia Nationald a Asistentilor Sociali
pentru Copii si este un program de recrutare si formare a
asistentilor sociali care oferd ingrijire copiilor si tinerilor
folosind tehnici inovatoare de invatare de la distantd.
Personalul de ingrijire viziteazd orfanii si copiii vulnerabili
acasa si le oferd servicii complexe. Acestia lucreazd cu unii
dintre cei mai vulnerabili copii din Africa de Sud, inclusiv
cei afectati de HIV/SIDA, atunci cand copiii rdman orfani si
traiesc in gospodadrii conduse de copii. Liyema Ikhaya, un
program de dezvoltare a adolescentilor pentru gospoddriile
conduse de copii, a fost lansat in februarie 2010, cu 25

de tineri care au participat spt@manal la cursuri pe

tema abilitatilor de viatd menite sa 1i ajute sa deprinda
abilitatile si cunostintele necesare pentru a-si ingriji fratii

si surorile mai mici si pe ei insisi si a face alegeri de

viatd responsabile.

Este furnizatd o gama de servicii inclusiv activitati de
sensibilizare, insotirea si reprezentarea copiilor la scoald,
servicii de s@ndtate si in relatie cu autoritatile

guvernamentale, asistentd psihologicd prin activitati

tip cutia cu amintiri, activitati de alinare a suferintei,
construirea de relatii, identificarea nevoilor si
sentimentelor, furnizarea de ingrijire de dezvoltare,
gestionarea comportamentelor, programarea activitdtilor,
evaluarea riscurilor si consiliere privind spatiul de viatg,
asistentd financiard pentru accesarea granturilor
guvernamentale si furnizarea de pachete cu alimente,
asigurarea faptului cd copiii merg la scoald (si primesc
sprijin material si educational pentru a continua sa
frecventeze scoala si a avea succes n sala de clasa);
elaborarea unui plan de dezvoltare pentru fiecare

familie (pe baza valorilor independentei, competentei,
apartenentei si generozitdtii); si oferirea de pregdtire

pe tema abilitatilor de viatd (acoperind arii cum ar fi
sdnatateaq, igiena, drepturile copiilor, stabilirea unui buget
si alimentatia). Isibindi este finantat folosind un model de
~francizd social@” care permite replicarea acesteia in Africa
de Sud si in exterior fard implicatii majore din punct de
vedere al resurselor.
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PRACTICI PROMITATOARE 4.3

Sprijinirea gospodadriilor conduse de copii in Tanzania
Treizeci de ani de epidemie de HIV au condus la
modificarea tiparelor de ingrijire si mostenire in Africa

de est si sud, iar pierderea unei ,generatii de mijloc” de
pdrinti a condus la aparitia unor noi forme de gospodadrii,
cum ar fi gospodadriile conduse de copii si tineri. Un
studiu a constatat ca sprijinul material si emotional din
partea ONG-urilor a jucat un rol semnificativ in sustinerea
acestor gospodarii. In cadrul acestui program, au fost
vizate aborddri individualizate care adoptd o perspectiva
holistica cu privire la sustinerea gospodadriilor conduse de
copii si tineri. Organizatiile neguvernamentale au oferit
copiilor si tinerilor o gama de servicii si asistentd, inclusiv
produse alimentare, asistentd financiara periodicd, taxe
scolare, uniforme si materiale, ingrijirea sandatatii, sprijin
emotional, cluburi de asistentd inter pares, abilitati de
viata si formare profesionald, cluburi de auto-apdrare,
capital pentru proiecte generatoare de venituri si scheme
de voluntariat Tn comunitate. Tinerii au considerat acest
sprijin crucial pentru a-i ajuta sa isi ingrijeasca fratii si
surorile si s@ ducd un trai independent.

Constatdrile sugereazd cd sprijinul oferit gospodadriilor
conduse de copii si tineri trebuie sa recunoasca
reprezentarea tinerilor si sd adopte o abordare holistica cu
privire la vietile acestora, care sa le analizeze bunurile fizice,
resursele materiale, capitalul uman si social disponibil
gospodadriilor, precum si bundstarea, perspectivele si
aspiratiile tinerilor. S-a recunoscut, de asemenea, si faptul
ca sprijinul trebuie sa stimuleze solidaritatea inter pares si
mobilizarea colectiva condusa de tineri. Aceasta sugereazda
ca astfel de practici pot imbunatdati capacitdtile tinerilor de
a-si ingriji fratii si surorile si le permite acestora sd sustind
gospoddria in timp, precum si pot contribui la construirea
de medii sociale mai suportive care contestd stigmatizarea
si apdra mostenirea tinerilor.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Experientele
si prioritdtile tinerilor care au grija de fratii sau surorile
lor in Tanzania si Uganda http://centaur.reading.
ac.uk/27842/1/Evans R 2012 Geoforum Sibling
caringscapes.pdf

A se vedea si: Evans, R. (2012) Protejarea mostenirii si
imbundtatirea rezilientei tinerilor orfani care traiesc in
gospodadrii conduse de copii si tineri in Tanzania si Uganda,
Jurnalul African pentru Cercetarea SIDA, 11(3): 177-189.
DOI: 10.2989/16085906.2012.734977

5b. Nivelul secundar al prevenirii

i. Copiii expusi riscului de abandon

Prevenirea secundard este ,,plasa de sigurantd” si este
destinata indivizilor si familiilor (si uneori grupurilor) care
au fost identificati sau care s-au declarat ca vulnerabili

si pentru care, indiferent de motiv, mdasurile primare de
prevenire s-au dovedit inadecvate. Copiii vizati de aceste
mdsuri Ti includ pe cei care sunt supusi riscului de abandon
si pe cei a cdror indepdrtare din casa pdrinteasca din
motive de protectie poate fi avutd in vedere.

e Primul set de masuri este indreptat cdatre furnizarea de
asistentd personalizatd parintilor care se confruntd cu
dificultati in a avea grija de copilul lor (§ 34), o atentie
aparte fiind acordatd pdrintilor adolescenti (8 41),

e Al doilea set de mdasuri se axeazd pe copiii pentru
care riscul de a fi abandonati sau retrasi din casa
pdrinteascd este iminent sau actual.

Dacd un pdrinte sau tutore abordeazd o agentie sau un
centru pentru a renunta la copil, trebuie facute demersuri
imediate pentru a impiedica acest lucru sa se intdmple

—1n masura n care este posibil (§ 44). Aceste demersuri
includ oferirea de consiliere si asistentd sociala pentru a
permite pdrintilor sa continue sa aibd grija ei insisi de copil,
precum si examinarea posibilitatii de a face aranjamente
corespunzdtoare de ingrijire la rude. O asistentd similara
poate fi oferitd si pdrintilor care cautd sa isi plaseze copilul
la o agentie sau intr-un centru pe o perioadd temporard sau
nedeterminatd (8 45).

Este important Tnsd sa se retind cd, in ambele situatii,
Liniile de indrumare impun o obligatie tuturor agentiilor
si centrelor (nu doar celor publice, ci si celor care sunt
administrate privat) sa se asigure cd sunt urmdrite si alte
posibile alternative la plasament. Acest lucru a fost prevdzut
in urma preocupdrii manifestate de autori cd anumite
centre private ar fi dispuse sd accepte copii in ingrijire fard a
pune intrebdri si fara a fi cdutat mai intai sa trimita parintii
la un serviciu competent.
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Liniile de indrumare dedicd o atentie considerabild

eforturilor necesare pentru a reduce la minimum abandonul
sau renuntarea la copii. Aceastd este o parte a accentului pus
deliberat pe eforturile generale de prevenire si intdrire

a familiei.

Multe dintre initiativele propuse de Liniile de indrumare
sunt concepute ca nivelul primar de prevenire pentru a
remedia ,cauzele de baz&” — cu alte cuvinte, politicile si
mdsurile cu aplicare generald care vizeaza factori societali
care pot conduce la abandonarea sau renuntarea de catre
un pdrinte la un copil. Aceste masuri foarte diversificate
includ strategii de combatere a sardciei, discrimindrii si
stigmatizarii, de modificare a atitudinilor fatd de dizabilitate
si pdrintii singuri si de adoptare a unor politici sociale care
promoveazd capacitarea familiilor si deprinderile parentale
(8§10, 32, 34, 36).

Poate nu la fel de evident insd, in Liniile de indrumare sunt
prevdzute si programe orientate la nivelul secundar al
prevenirii. Aceste programe importante urmaresc sa asigure
consiliere si asistentd individualizata in cazurile in care exista
un risc specific (sau chiar o intentie declaratd) de abandon
sau renuntare. Ele vin sd completeze mdsurile preventive

generice, insd implementarea lor prezintd deseori provocdri
majore in ceea ce priveste resursele umane si financiare
implicate. Programele nu doar ca necesita respondenti
calificati care sa trateze aceste ,,auto-trimiteri”, ci au nevoie si
de o componentd proactiva astfel incat cei expusi riscului sa
poatd fi identificati si sa li se ofere asistenta

Printre masurile mentionate explicit in Liniile de indrumare
(peste si in plus fatd de ajutorul financiar si oportunitdtile de
generare de venituri) se numard serviciile pentru pdrintii si
copiii cu dizabilitati (8 34.b), vizitele la domiciliu si discutiile
cu alte familii in dificultate (§ 35). Asistenta si ingrijirea
trebuie anticipate si pentru pdrintii singuri si adolescenti

(8 36), cu o atentie aparte acordata perioadei de dinainte si
de dupd nasterea unui copil, precum si in timpul nasterii

(8 41). Acest lucru implicd necesitatea unei prezente
preventive calificate in diferitele unitdti, cum ar fi, spre
exemplu, clinicile prenatale si maternitdtile.

Plasa de sigurantd finald — in ceea ce priveste renuntarea
anticipatd — constd intr-un sistem eficace de supraveghere
[a se vedea Focus 8] pentru a indrepta pdrintii care solicita
plasarea copiilor lor in ingrijire alternativa cdtre serviciile de
asistenta psihosociala si practica corespunzdtoare (8§ 44).
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IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Liniile de indrumare: § 3, 9, 15, 32, 33,
34, 35, 36,37, 38

Liniile de indrumare pun accent pe cerinta ca statele sa
caute sa prevind separarea copiilor de pdrintii si familiile
lor, acolo unde este posibil. Statelor li se recomanda sa
aibd politici nationale care sprijind familiile si previn
plasarea nenecesard a copiilor in ingrijire alternativa.

Politicile nationale trebuie sa:

Furnizeze un cadru pentru sustinerea familiilor
e Dezvolte strategii nationale cu privire la o gama de
mdsuri care sunt necesare pentru sprijinirea familiilor.
Acestea vor include aborddri integrate cu privire
la: asistenta financiard, accesul la servicii de baza,
asistentd parentald si servicii de specialitate,

e Dezvolte strategii de combatere a sardciei, inclusiv
asistentd financiard, astfel incat copiii sa nu fie
nevoiti sd fie separati de familiile lor din motive
financiare cum ar fi sdrdcia, veniturile financiare,
somajul si efectele dizabilitatii sau stdrii proaste
de sd@ndtate,

e Consolideze serviciile de protectie a copilului astfel
incat procesele de evaluare sa ia pe deplin in
considerare mdsuri de prevenire a separdrii de familii,

e Realizeze studii pentru a intelege mai bine ce anume
contribuie la separarea familiei si sa utilizeze aceste
cunostinte pentru a fundamenta politicile si serviciile,

e Creascd nivelul de intelegere al celor mai bune
aborddari de a furniza sprijin familiilor si a facilita
oportunitdtile de distribuire a cunostintelor cdtre cei
care oferd sprijin familiilor.

Furnizeze serviciile pentru a sprijini familiile
e Asigure existenta unui proces complex de evaluare
pentru familii astfel incat asistenta sa poata fi
implementatd acolo unde este necesara de cdtre
diferite servicii, cum ar fi serviciile de sanatate,
bunastare sociald, locuire, justitie si educatie,

e Asigure cd existd mecanisme prin care copiii i
parintii lor pot participa la procesele de decizie,
avandu-se in vedere nevoile specifice ale copiilor si
familiilor cu dizabilitati si alte nevoi speciale,

e Furnizeze asistentd pdrintilor prin intermediul unei
plaje de abordari, inclusiv: cursuri de educatie
parentald si pe alte teme, furnizarea de informatii
accesibile, acces la profesionisti cu pregdtire
corespunzdatoare care sd sprijine familiile, vizite
la domiciliu, grupuri unde pdrintii se pot intdlni,
centre pentru familii si acces la sprijin informal
n comunitate,

e Ofere sprijin familiilor in comunitdtile locale care este
disponibil mamelor si tatilor astfel incat ambii parinti
s@ contribuie la asigurarea unui mediu de ingrijire,

e Ofere sprijin specializat de intdrire a familiei acolo
unde este necesar. Acesta poate include: solutionarea
si medierea conflictelor, consiliere, tratament n cazul
abuzului de substante si conferinte privind cazurile
unor familii,

e Ofere sprijin familiilor imputernicindandu-le,
asigurdnd dezvoltarea capacitdtii si sustindindu-le
pentru a-si utiliza propriile resurse.

e Faciliteze contactul intre copii si familiile acestora,
atunci cand copilul este plasat in ingrijire alternativa
si c@ind acest lucru este Tn interesul superior
al copilului

Directioneze serviciile catre familii in circumstante
specifice
e Furnizeze servicii pentru copiii cu dizabilitati si alte

nevoi speciale astfel incat parintii si familiile sa
beneficieze de sprijinul de care au nevoie. Acest
lucru include: furnizarea de ingrijire pe timpul zilei
si momente de respiro, acces la educatie si formare
profesionald pentru copii, servicii de sandtate si
reabilitare si adaptdri fizice si echipamente,

e Furnizeze sprijin tinerilor parinti, inclusiv: ingrijire pre si
post-natald, activitdti de constientizare publicd pentru
reducerea stigmatizdrii, asistenta financiard si sprijin
pentru ca parintii tineri s& isi continue studiile,

e Furnizeze sprijin pdrintilor singuri, inclusiv activitati
de constientizare publicd pentru reducerea
stigmatizdrii, acces la ingrijire pe timpul zilei si
asistentd financiard, acolo unde este necesarg,
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e Furnizeze sprijin familiilor in cresterea copiilor mai
mari, in special a celor care sunt vulnerabili din
motive de dizabilitate sau alte nevoi sau circumstante
speciale,

e Furnizeze sprijin pdrintilor ai cdror copii au
comportamente provocatoare din cauza problemelor
comportamentale sau emotionale,

e Furnizeze sprijin pdrintilor care nu au putut sa creasca
alaturi de proprii pdrinti si au fost plasati in ingrijire
alternativa in copilarie,

e Furnizeze sprijin pdrintilor care au dizabilitdti,
probleme de s@ndtate sau sunt vulnerabili din
alte motive,

e Furnizeze sprijin copiilor din gospoddarii conduse
de copii (§ 37), acordand o atentie aparte nevoilor
acestora, inclusiv: protectia copilului si protectia
legald, asistentd financiard si acces la o gama de
servicii de sustinere.

Consolideze munca cu familiile
e Asigure ca familiilor le este oferit sprijin fara
discriminare sau stigmatizare si ca acest sprijin ia in
considerare particularitatile culturale. Acestea trebuie
sustinute prin activitati de constientizare si prin
promovarea unor politici anti-discriminare,

e Furnizeze formare profesionistilor, inclusiv persoanelor
de ingrijire, profesorilor, medicilor, celor care furnizeaza
ingrijire medicald la domiciliu si ofiterilor de politie
astfel incat sa poatd identifica acei copii care sunt
expusi riscului si familiile care au nevoie de sprijin,

e Implice copiii si pdrintii cu experientd in serviciile de
sprijin al familiilor sau ingrijire alternativa in formare
profesionistilor, pentru ca acestia sd inteleaga mai
bine nevoile familiilor si obstacolele care trebuie
depasite pentru a le satisface,

e Asigure implicarea parintilor in dezvoltarea serviciilor
de intarire a familiei si Tn planificarea sprijinului de
care au nevoie,

e Asigure coordonare astfel incat organizatiile publice,
private, neguvernamentale si ale societatii civile sa
dezvolte aborddri coordonate si bazate pe colaborare
n sprijinirea familiilor,

o Lucreze in parteneriat cu mass-media pentru a
incuraja constientizarea societdtii in ansamblu
cu privire la nevoile familiilor si importanta
sprijinirii pdrintilor.

PRACTICI PROMITATOARE 5.1

Servicii de respiro pentru copii cu dizabilitati, Rusia
Serviciile de respiro pentru copiii cu dizabilitati au fost
elaborate pentru a preveni ajungerea acestor copii in
ngrijire institutionald. Acest serviciu a fost dezvoltat in St.
Petersburg si oferd ingrijire de ,respiro” intr-o familie care a
beneficiat de pregdtire in sustinerea copiilor cu dizabilitdti.
Serviciul este flexibil in satisfacerea nevoilor fiecarei familii,
iar ingrijirea poate fi acordatd la domiciliul copilului sau

al persoanelor de ingrijire. O evaluare a programului a
demonstrat cd acesta a prevenit cu succes admiterea

in ingrijire institutionald. Pana in prezent, toti cei 61 de
copii cu dizabilitati (dintre care multi cu dizabilitati grave)
implicati in program au rdmas in ingrijirea familiilor lor. In
plus, evaluarea a identificat beneficii importante in ceea ce
priveste calitatea vietii pentru copiii cu dizabilitati, parinti
si alti copii din familiile implicate in program, inclusiv:

aranjamentele normale de ingrijire Tn familie sunt
intrerupte din motive de boald sau conflicte familiale,
asistentd oferitd parintilor izolati de membrii familiei
extinse, sprijin practic pentru pdrintii epuizati atunci cand
au cea mai mare nevoie de acesta, cresterea increderii
pdrintilor care au grija de copii cu dizabilitati si asistenta
practica in organizarea vizitelor pentru tratament medical
sau fizic, esential pentru bundstarea copilului.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Capacitatea
reformei: de ce sprijinirea copiilor cu dizabilitati trebuie sa
se afle in centrul unei reforme de succes a sistemului de
ingrijire a copilului https://bettercarenetwork.org/sites/
default/files/Enabling%20Reform%20-%20Why%20
Supporting%20Children%20with%20Disabilities%20
Must%20Be%20at%20the%20Heart%200f%20
Successful%20Child%20Care%20Reform_0.pdf
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PRACTICI PROMITATOARE 5.2

Programe de sustinere a familiei, Malaezia

Programele de sustine a familiei reprezintd primul nivel

de ingrijire in scopul prevenirii intrarii copiilor in Tngrijire
institutionald. O gama de servicii, cum ar fi asistentd
financiard si interventii psihosociale este oferita familiilor

in situatii de criza in incercarea e a preveni separarea
copilului de familie. Departamentul pentru Bundastare
Sociala deruleazd programe pentru a ajuta familiile s

isi iImbunatateasca situatia socioeconomicad si calitatea
vietii. Aceste programe au doud dimensiuni: 1) asistenta
financiard directa si sprijin psihosocial acordate familiilor
sdrace si copiilor acestora si 2) servicii de prevenire in
comunitate furnizate copiilor expusi riscurilor si familiilor
acestora prin centre de activitati pentru copii supervizate de
echipe de protectie a copilului. Aceste servicii sunt prevdzute
a fiinfiintate in baza Legii copilului din 2001 din Malaezia,
care impune ca grupuri de persoane sd formeze echipe

de protectie care sd coordoneze la nivel local serviciile
furnizate familiilor si copiilor, in cazul in care copiii au sau se
suspecteazd cd au nevoie de protectie.

Acest program de asistentd a fost infiintat pentru a ajuta
familiile sarace, parintii singuri si rudele care au grija de
proprii copii sau de copii ai rudelor. O testare a mijloacelor
evalueazd nevoile financiare, in timp ce capacitatea
pdrintilor sau rudelor de a furniza ingrijire si un mediu sigur

este de asemenea evaluatd, cu fonduri nerambursabile
disponibile pentru a fi acordate pand la 30 de luni. Se
preconizeazd ca programul va asista mai mult de 17.000 de
familii si peste 52.000 de copii. Copiii familiilor s@race vor
beneficia si de asistentd guvernamentald pentru a acoperi
costul manualelor, imbracamintei si altor materiale necesare
la scoald. Sprijinul este acordat pentru a permite familiilor
s@ acceseze micro-finantare si sa se implice in proiecte de
subzistentd. Intre timp, centrele de activitdti pentru copii

au rolul de resursd unde membri comunitdtii se pot intalni

si face schimb de idei, stimul@nd astfel spiritul comunitar in
randul grupurilor tinta specifice, cum ar fi familiile sarace,
familiile cu probleme si/sau in situatii de crizd si copiii

expusi riscului. Alte servicii includ servicii de consiliere si de
interventie in situatii de crizg, servicii de sprijin educational,
activitdti de dezvoltare a copilului, seminare/ateliere de
lucru/prelegeri pe teme de educatie parentald si alte teme in
legaturd cu familia, precum si tabere motivationale pentru
copii si tineri.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Ingrijirea
alternativa pentru copiii lipsiti de persoane primare de
ingrijire in tarile afectate de tsunami: Indonezia, Malaezia,
Myanmar si Thailanda https://bettercarenetwork.org/sites/
default/files/attachments/Alternative%20Care%20for%20
Children%20in%20Tsunami-Affected%20Countries%20.pdf
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PRACTICI PROMITATOARE 5.3

Reabilitarea in comunitate a copiilor cu dizabilitati,
Nepal

Un numdar mare de copii cu dizabilitati continud sa fie
plasati in ingrijire institutionald. Modelul de reabilitare
in comunitate (CBR) a fost elaborat pentru a preveni
institutionalizarea furnizénd sprijin copiilor cu dizabilitati
si persoanelor de Tngrijire ale acestora intr-un numar de
contexte. Abordarea CBR a fost adoptatd ca program
national pentru copiii cu dizabilitdti din Nepal, constand
n servicii directe, activitati de promovare si incluziune
sociald. Serviciile directe au inclus ngrijirea preventiva

a sandtatii si interventii chirurgicale corective pentru a
reduce numdrul general de copii cu dizabilitati si a instrui
parintii pentru a ajuta la reabilitarea copiilor lor, inclusiv
ajutarea pdrintilor s comunice cu copiii cu probleme
auditive invatandu-i limbajul semnelor.

Activitatea de promovare/sensibilizare a implicat:
integrarea a 10.000 de copii cu dizabilitati in scolile de

masd sau asigurarea accesului acestora la scoli speciale,
inclusiv peste 500 de copii cu probleme auditive care
invatd in scolile de masad, constientizare in scopul reducerii
stigmatizdrii celor cu dizabilitati si cresterii gradului de
intelegere a dizabilitatilor in familii si promovarea unor
modificari legislative pentru acordarea de burse elevilor
cu dizabilitati si crearea unei carti de identitate pentru
persoanele cu dizabilitati pentru a facilita accesul la
alocatii. Activitatile de incluziune social@ au implicat
asigurarea faptului ca copiii cu dizabilitati au acces la
cluburi ale copiilor in scoli si promovarea oportunitdtilor
de angajare prin formarea profesionald a tinerilor cu
dizabilitati si formarea, micro-finantarea si sustinerea
angajarii parintilor.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Evaluarea

finala a programului de reabilitare in familie: Un

raport https://norad.no/om-bistand/publikasjon/ngo-
evaluations/2011/final-evaluation-of-community-based-
rehabilitation-cbr-programme/

PRACTICI PROMITATOARE 5.4

Proiectul de excelentd Kafala, Siria

In Siria, kafala externd permite unui copil sé ramand aldturi
de parinti in locul plasamentului intr-un centru rezidential.
Aceasta implicd o persoand privatd (kafil) care oferd
pdrintelui/pdrintilor asistentd financiara periodica pentru
cresterea si educatia copilului. ONG-ul Hufez Al Nemah a
dezvoltat un Program de excelenta Kafala care urmdreste
sd asigure kafala externd pentru copiii care sunt ingrijiti in
familii vulnerabile si se axeazd pe nevoile primare

de ingrijire: fizice, educationale, de sdndtate si psihologice.
in prezent in jur de 3.100 de copii beneficiazé de aceastd
schema. In plus fata de o platd financiard lunard, proiectul
asigurd si alte forme de asistentd in naturd si acces la
servicii specifice in functie de nevoile individuale.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Cantwell, N. si
Jacomy-Vite, S. (2011) Evaluarea sistemului de Tngrijire
alternativa din Republica Araba Siriand, UNICEF.
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5b. Nivelul secundar al prevenirii
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ii. Analiza indepartarii unui copil din ingrijirea
parinteasca

Cand vine vorba de indepdrtarea unui copil din ingrijirea
pdrintilor, autoritatea de decizie competentd trebuie mai
intdi sd se asigure cd se realizeazd o evaluare profesionald

si participativa a capacitdtilor actuale si potentiale ale
parintilor (§ 39, 40). indepartarea nu trebuie sa se realizeze
decat dacd rezultatele aratd ca este singura modalitate de a
apdra in mod adecvat bundstarea copilului — si doar dupd o
analiza judiciard, in cazul in care pdrintii se opun (§ 47).

Trebuie retinut intotdeauna faptul ca principiile generale ale
Liniilor de indrumare stipuleazd c& la indepdrtarea unui copil
din ingrijirea parintilor se apeleazd doar ,,in ultima instant&”
(8 14), iar sardacia si consecintele directe si unice ale acesteia
nu pot fi niciodatd o cauzd suficientd pentru a proceda in
acest mod (8 15).

Cu toate acesteaq, in circumstante extreme, indepdrtarea
imediatd poate fi necesard pentru siguranta sau
supravietuirea copilului. In acest cazuri, trebuie sa existe un
protocol care stabileste criteriile, responsabilitatile si masurile
subsecvente care trebuie sa se aplice.

iii. Ingrijirea copiilor a céror persoand primarda
de ingrijire este in detentie

in cele din urma, Liniile de tndrumare (§ 48) dedica o atentie
speciala copiilor a caror persoand unicé sau principala de
ingrijire este privata de libertate [a se vedea Focus 6].
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Liniile de indrumare propun analiza unor alternative la
custodie sau detentie in aceste cazuri, ori de cdite ori este
posibil. Ins@ acestea nu adoptd o pozitie si cu privire la daca
copiii mici ar trebui sa isi insoteascd mama atunci cand este
in inchisoare, iar dacd da, ce conditii ar trebui sa se aplice
pentru a se asigura cd interesul superior si celelalte drepturi
ale copiilor sunt pastrate. Mai degrabd, Liniile de indrumare
fac apel la solutii individualizate — pe baza acelorasi criterii ca
cele utilizate pentru a decide dacé un copil trebuie separat
de parinti n orice alta situatie.
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Focus (6): Ingrijirea copiilor a caror persoanda primard

de ingrijire este in detentie

PREZENTARE GENERALA

Atunci cand persoana primard de ingrijire (de reguld,
dar nu intotdeauna, mama) este in detentie, se ridica in
mod inevitabil problema continuitatii ingrijirii. Separarea
si nevoia de ingrijire alternativa pot fi pe termen scurt
sau lung. Separarea este posibild in diferite momente:

la momentul arestului, in arestul preventiv (denumit si
sincarcerare”), dupd condamnare si, in anumite cazuri,
dupa eliberare.

In termeni de politici si practicd, aborddrile si interventiile
curente difera semnificativ in intreaga lume. La extrema cea
mai req, bebelusii ndscuti de femei care sunt in inchisoare
pentru infractiuni (arest preventiv sau condamnate) pot fi
indepdrtati automat din ingrijirea maternald in termen de
cateva zile. Altfel, copiii pot fi ingrijiti, in conditii mai mult
sau mai putin favorabile, de mama ncarcerata (si uneori

de tatd) panad la o varstd relativ avansatd (in unele cazuri
pdnd la varsta de sase ani sau chiar peste). In acest context,
stabilirea unui standard consensual orientat spre copil sau

a unei ,orientdri” in Liniile de indrumare (§ 48) a fost un
demers extrem de dificil.

Primul principiu stabilit de Liniile de indrumare este, deloc
surprinzator, faptul cd trebuie avute in vedere alternative la o
interventie privativa de libertate ori de cate ori este posibil in
cazul unei persoane de Tngrijire unice sau primare (de regula
mama) care a incalcat legile penale sau administrative.
Aceastd abordare corespunde nu doar preocupdrilor cu
privire la situatia de ingrijire imediatd a copilului, ci cel putin
si altor doi factori:

e Consecintele pe termen lung ale separdrii p
entru copil,

e Capacitatea mamei de a-si relua rolul primar de
ingrijire dupad eliberare.

Atunci cand se hotaraste detentia sau incarcerarea, in
primul rnd este necesar sd se discute optiunile de ingrijire
a copilului cu copilul (daca este fezabil) si sa se stabileasca
dorintele acestuia. Si mama trebuie consultata.

Deseori, 0 mamd nu si imagineazd incarcerarea fara copil.
in principiu, acesta trebuie privit ca un factor pozitiv pentru
bundstarea si dezvoltarea copilului, chiar daca conditiile
materiale sunt precare. Multe facilitati de detentie pentru

femei au unitdati speciale pentru mama si copil si/sau spatii
adaptate pentru copil, unde mamele isi pot oferi sprijin
reciproc, iar in cele mai fericite cazuri, copiii pot evita
consecintele nocive ale vietii in spatele gratiilor.

Alte mame preferd sa nu isi supund copilul sau copiii acestei
experiente si opteazd sa se bazeze pe membrii familiei sau
alte aranjamente de ingrijire alternativa in timpul in care isi
ispdsesc pedeapsa.

Incarcerarea supune relatiile de familie unor presiuni
deseori severe si pot exista numeroase dificultati practice si
politice in mentinerea contactului, fie fatd-in-fata (prin vizite
facute in penitenciare de copil sau eliberarea temporard a
pdrintilor) sau prin scrisori, apeluri telefonice sau alte forme
de comunicare. Acest lucru poate afecta experienta copilului
in perioada de incarcerare si reduce probabilitatea unei
reunificari de succes dupd aceea.

Atunci cand pdrintii sunt retinuti pentru incalcdri ale legilor
imigratiei, familia este rareori separatd, insa conditiile si
consecintele generale ale detentiei pot fi in mod aparte
perturbatoare pentru copii. Deseori, centrele pentru
imigranti nu sunt amenajate in mod specific pentru familii
si pot exista mutari intre diferite locatii si un sentiment
permanent de anxietate si nesigurantd in asteptarea
deportdrii. In acest sens, apelul la ,ingrijire corespunzdtoare
si protectie” facut n Liniile de indrumare este in mod clar de
o importanta aparte.

Pentru a rezuma, Liniile de indrumare nu adoptd o pozitie
cu privire la daca copiii mici ar trebui sa isi insoteasca (de
reguld) mama atunci cand este in inchisoare, iar dacd da, ce
conditii ar trebui sa se aplice pentru a se asigura c interesul
superior si celelalte drepturi ale copiilor sunt péstrate. In
conformitate cu abordarea generald propusa de acestea,
Liniile de indrumatre solicitd solutii individualizate care sa
aibd la bazé aceleasi criterii pentru a decide separarea
copilului ca in orice alta situatie.

Ziua Discutiei Generale pe tema ,,Copiilor cu pdrinti
incarcerati”, organizatd de Comitetul pentru drepturile
copilului in 2011, a ajuns la aceiasi concluzie. Acesta a
recomandat o analiza speciald a Articolului 9 al CDC (privind
separarea de pdrinti impotriva vointei lor), dar a exprimat si
nevoia unei determindri de la caz la caz.
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PRACTICI PROMITATOARE 6.1

Reglementarea obligatorie in cadrul Curtii Federale de
Apel, Argentina

Curtea Federala de Apel din San Martin, Argentina, are

o reglementare obligatorie prin care judecatorii trebuie

sa verifice dacd persoanele arestate sunt persoanele de
ngrijire unice ale copiilor. Pentru a realiza acest lucru,
ofiterii de politie intreabad fiecare persoand arestatd daca
este persoand de ingrijire unicd. Daca lucrurile stau asa,

iar persoana retinutd a comunicat numele si adresa unei
persoane de ingrijire alternativa temporard, copiii sunt dusi
la respectiva persoand de ingrijire alternativa. Politia trebuie
s@ ia numele, adresa si semndtura noilor persoane de
ingrijire astfel incat acestia sa tina legatura cu pdrintii si un

organism competent de protectie a copilului. Aranjamentele
de ingrijire vor fi analizate in instantd, cu oportunitdati pentru
copii de a-si exprima opiniile si pentru pdrintii arestati si noile
persoane de ingrijire s confirme sau sd se rdzgéndeascd cu
privire la aranjamentele de ingrijire dupd ce sunt intervievati
de asistentii sociali ai instantei.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Condamnati
colaterali: Copii cu pdrinti incarcerati. Recomandari si bune
practici din Ziua Discutiei Generale a Comitetului ONU
pentru drepturile copilului Tn 2011 http://www.quno.org/
sites/default/files/resources/ENGLISH Collateral%20
Convicts Recommendations%20and%20good¥%20

practice.pdf

PRACTICI PROMITATOARE 6.2

Ofiterii copiilor din inchisori, Danemarca

in Danemarca, o initiativd comund intre persoane
individuale, Departamentul pentru Penitenciare si Serviciul
de Probatiune si Institutul pentru Drepturile Omului a
condus la infiintarea ,,ofiterii copiilor in inchisori”, care
slucreazd pentru asigurarea drepturilor si nevoilor copiilor
cu parinti incarcerati”. Acesti ,,ofiteri ai copiilor” pot include
ofiteri din penitenciare sau asistenti sociali; ei beneficiaza
de pregdatire din partea profesionistilor care lucreaza in
domeniul drepturilor omului, penitenciarelor, sprijin

psihiatric si pentru familiile detinutilor si invata din vizitele in
institutii cu o buna practicd existentd.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Condamnati
colaterali: Copii cu pdrinti incarcerati. Recomandadri si bune
practici din Ziua Discutiei Generale (2011) a Comitetului
ONU pentru drepturile copilului. http://www.quno.org/sites/
default/files/resources/ENGLISH Collateral?%20Convicts
Recommendations%20and%20good%20practice.pdf

PRACTICI PROMITATOARE 6.3

Crese si gradinite pentru copiii detinutilor si oficialilor
din inchisori, India

In urma unei Comisii de investigatie si a hotarérii Curtii
Supreme din 2006, penitenciarele din India trebuie

sd asigure o cresd pentru copii cu varsta sub trei ani

si 0 gradinit@ pentru copii cu varsta de sub sase ani.
Penitenciarele din statul Karnataka, India, au infiintat
crese si gradinite pentru copiii aflati in penitenciare alaturi
de pdrinti incarcerati, copiii personalului penitenciarelor
si copiii care trdiesc in apropierea penitenciarelor. Aceste
facilitati comune previn dublarea eforturilor de furnizare

sau creare de crese pentru un numdr foarte mic de
utilizatori. Schema ajutd la atenuarea problemelor
copiilor care trdiesc in penitenciare si care sunt izolati
social permitdndu-le acestora sd se amestece cu copiii din
vecinatate.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Condamnati
colaterali: Copii cu pdrinti incarcerati. Recomanddari si bune
practici din Ziua Discutiei Generale (2011) a Comitetului
ONU pentru drepturile copilului. http://www.quno.org/
sites/default/files/resources/ENGLISH Collateral%20
Convicts Recommendations%20and%20good%20

practice.pdf

CLICK PENTRU A
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5c. Nivelul tertiar al prevenirii

Prevenirea tertiara este denumirea data mdsurilor luate

in situatiile in care nici prevenirea primard, nici prevenirea
secundard nu au avut succes, facénd —in acest caz — intrarea
in sistemul de Tngrijire alternativa inevitabild. Eforturile
depuse in aceastd etapd se axeazd pe asigurarea unor
conditii care s@ permitd un nou inceput pozitiv si s prevind
intoarcerea in ingrijire alternativa.

Prevenirea la acest nivel urmdreste revenirea unui copil din
ingrijire alternativéa in ingrijirea parintilor, ori de cate ori este
posibil, la un moment potrivit si in conditii corespunzatoare
(in conformitate cu § 2.g, 3, printre altele).

Sectiunea dedicatd ,,promovdrii reintegrarii in familie”

din Liniile de indrumare (§ 49-52) implic& o evaluare
profesionald a posibilitdtilor de reintegrare si evidentiaza
sarcinile si responsabilitatile care trebuie sa fie alocate si
duse la indeplinire dacd evaluarea se realizeaza in interesul
superior al copilului,

in mod crucial, reintegrarea este privitd in Liniile de
indrumare ca un proces gradual, care precede si urmeaza
evenimentului. Intr-adevar, autorii au fost preocupati de
faptul ca de prea multe ori ,,intoarcerea acasd” - si nu doar
din plasamente de ingrijire alternativa — a insemnat pur

si simplu momentul si faptul intoarcerii fizice a copilului in
gospoddria familiei.

Autorii, drept urmare, au scos in evidentd nu doar faptul ca
intoarcerea trebuie sd fie bine pregatitd cu copilul si familia,
ci ea trebuie sa fie monitorizatd cu rigurozitate de vreme
ce, in functie de durata separdrii si motivele pentru care

s-a produs, existd probabilitatea s existe la fel de multe
dificultati ca si pasi facuti inainte. Dezvoltarea relatiilor
refnnodate nu este un proces liniar si necesitd supraveghere
si sprijin in diferite grade in fiecare caz in parte.

In final, trebuie retinut faptul cd promovarea unei preveniri
tertiare eficace este si una dintre justificdrile majore pentru
douad cerinte importante ale Liniilor de indrumare:

e Furnizarea de ingrijire alternativa cat mai aproape cu
putinta de locul obisnuit de resedinta al copilului
(8 11) astfel incat contactul cu familia sé fie facilitat,

e Revizuirea periodica a caracterului adecvat si a
necesitatii plasamentului (8 66 si Articolul 25 din
CDCQ), astfel incat reintegrarea sa se producd cat
mai curdnd cu putinta si corespunzdtor, dacd acest
moment corespunde dorintelor si interesului superior
al copilului.

CLICK PENTRU A
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Focus (7): Promovarea unei reintegrdri sustenabile a
copiilor, dintr-un context de ingrijire alternativa inapoi

n familiile lor

PREZENTARE GENERALA

De la bun inceput, Liniile de indrumare prevad ca
reintegrarea in familie este rezultatul dezirabil al plasarii
copiilor in ingrijire alternativa (§ 2.a, 3). Acest aspect este
reiterat in numeroase puncte ale textului (8 14, 15, 49-52,
60, 123, 166-167). Acest scop primar sustine si prevederile
Liniilor de indrumare care promoveazda contactul copilului
cu familia in perioada in care se afla in ingrijire alternativa
si cautd sa asigure ca mediile de plasament sunt situate cat
mai aproape cu putintd de domiciliul obisnuit al copilului
(§11,81,119).

O reintoarcere Tn familie, indiferent dacd este posibild si
consideratd in interesul superior al copilului, implicd in mod
clar mult mai mult decat asigurarea unei reunificdri fizice,
dupd care copilul si familia sunt I&sati sd isi reconstruiasca
relatia. Insd de prea multe ori si in multe cazuri, din
considerente de resurse insuficiente, acesta este modul

n care reintegrarea in familie se realizeaza in practica.

In schimb, aceasta ar trebuie sé fie ,un proces treptat si
supravegheat” (§ 51).

Pentru a fi sustenabild, reintegrarea in familie necesitd in
primul rénd o evaluare complexd a caracterului adecvat

al revenirii acasé (cu implicarea sistemului judiciar, daca
indepartarea a fost decisé de o instantd). In special,
evaluarea trebuie sa asigure ca problemele care au
determinat plasamentul in primd instanta au fost abordate
si solutionate Tn mod corespunzator.

O atentie aparte trebuie acordata relatiilor de atasament
ale copilului cu pdrintii si alti membri ai familiei si, evident,
dorintelor acestuia. Dacd se ia o decizie in favoarea
reintegrarii, vor fi necesare o pregdtire atentd si participarea
depling a tuturor celor vizati. in mod similar cu copilul si
pdrintii, aici sunt inclusi si fratii si surorile si alte persoane
din gospodadrie, rudele apropriate si persoanele de
ingrijire alternativa actuale. Este, de asemeneq, nevoie

si de asistentd in procesul de monitorizare de vreme ce
reintegrarea poate fi un proces neliniar de reajustare. in
functie de situatie, existd deseori riscul ca problemele mai
vechi s@ reapard sau sd se manifeste noi probleme.

Pe scurt, Liniile de indrumare nu confirmd pur si simplu
reintegrarea in familie ca cel mai dezirabil scop al ingrijirii
alternative, ci recunosc provocdrile considerabile ale realizdrii
cu succes a acesteia. In plus fatd de stipularea nevoii
generale de a pregdti un copil pentru orice modificare a
mediului de ingrijire (§ 68), Liniile de indrumare fac apel la
un acord scris intre familie si furnizorul curent de ingrijire
care specifica responsabilitdtile fiec@ruia in demersul de
reintegrare. Acestea mai subliniazd si nevoie de indrumare
profesionald si supervizare, atat in etapa de pregdtire pentru
reintegrare (§ 49, 51), cdt si in perioada care urmeazda
revenirii copilului (§ 52).

CLICK PENTRU A
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Focus (7): Promovarea unei reintegrari sustenabile a
copiilor, dintr-un context de ingrijire alternativa inapoi

in familiile lor (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 7.1

Grupul de Lucru National privind Viata in Familie si in
Comunitate, Brazilia

Format din reprezentanti ai societdtii civile si ai autoritatilor
municipale, statale si federale, Grupul de Lucru National
privind Viata in Familie si in Comunitate promoveazad linii de
indrumare comune cu privire la ingrijirea copiilor care sunt
sau sunt pe cale sa fie separati de familiile lor. Acestia au
elaborat un Plan National care urmdreste sa darame cultura
institutionalizarii sistematice a copiilor si adolescentilor si sa
se angajeze la un program de dezinstitutionalizare. Un scop
major al programului este sustinerea reintegrarii copilului in
familia de origine. Pentru a sustine acest proces, Grupul de
Lucru a sustinut dezvoltarea unui numar de proiecte pilot in
partea de nord-est a Braziliei. Unul dintre programe, ,,Casa
se Passagem Diagnostica” din Pernambuco, asigurd ingrijire
rezidentiald pe termen scurt pentru familiile in situatii de
criz@ pentru sustinerea reintegrdrii in familie sau, daca
aceasta nu este posibild, pentru gdsirea unei alternative.

In perioada 2005-2009, programul a primit 555 de copii, din
care 73 % au fost reintegrati in familiile lor. Un alt program
este ,Reintegrarea in familie si iIn comunitate a copiilor si
adolescentilor strazii” din Recife, care a fost implementat

pe o perioadd de 3 ani, intre 2006 si 2008. Prioritizand si
investind Tntr-o muncd bazata pe colaborare cu familia de
origine, programul a dublat numdarul de cazuri de reintegrare
cu succes a copiilor strdzii in familie. Programul de ingrijire

n familii substitutive din Maranhao organizeaza primirea

n familii substitutive a copiilor si adolescentilor separati de
familii ca mdasurd de protectie pand la momentul la care
reintegrarea in familie este posibild. In intreaga sa activitate,
Grupul promoveazd importanta muncii cu familiile de
origine si consolideazd premisa cd, ori de cdte ori este posibil,
ngrijirea in afara cdminului trebuie privitd ca o mdsurd
temporara si exceptionald.

Pentru mai multe informatii, vizitati: www.saoluis.ma.qov.br/
semcas

PRACTICI PROMITATOARE 7.2

Reintegrarea in Sierra Leone

In anul 2008, un studiu a constat cd existau 1.871 de copii
(1.070 de baieti si 801 fete) care traiau in cele 48 de case
de copii din tar@ — 52 % din cauza sardciei, 30 % Tn urma
decesului persoanelor lor de ingrijire, 8 % pentru ca au fost
abandonati si 5% pentru cd au fost neglijati sau abuzati.
Legea drepturilor copilului din 2007 acordd personalului
de asistentd sociald o mai mare responsabilitate de a
proteja copiii si impune Ministerului s& infiinteze Comitete
pentru bundstarea copilului in fiecare sat si comunitate.

Pe baza legii si a evaludrii din anul 2008, au fost elaborare
Standarde minime de ingrijire in colaborare cu casele

de copii, Ministerul si consiliile districtuale. Un cadru de
reglementare a fost de asemenea evaluat, iar personalul
din casele de copii, Ministerul si consiliile au beneficiat de
formare in implementarea acestui lucru.

S-a realizat cel putin o evaluare subsecventd a fiecarei
case pe baza unui formular de indrumare a inspectiei, care
specific imbundtatirile necesare in vederea licentierii.
S-au realizat analize ale ingrijirii pentru toti copiii din case
si deja 317 copii au fost reunificati cu familiile lor panad la
sfarsitul anului 2008, cu planuri de reunificare a inca 250
panad in anul 2009. O evaluare a procesului de reunificare
este Tn curs. Doud case au decis sa se transforme n
organizatii de ingrijire in comunitate si si-au inchis
institutiile de ingrijire a copilului.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Copiii trebuie
tinuti departe de institutiile nocive: De ce trebuie sa
investim Tn ingrijirea de tip familial https://resourcecentre.
savethechildren.net/library/keeping-children-out-
harmful-institutions-why-we-should-be-investing-family-
based-care
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Focus (7): Promovarea unei reintegrari sustenabile a
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PRACTICI PROMITATOARE 7.3

Mergdnd impreunad - Proiect de sprijinire a familiei
pentru copiii aflati in ingrijire rezidentiala, Regiunea
Administrativa Speciald Hong Kong

Multi dintre copiii care sunt trimisi catre un serviciu de
ingrijire rezidentiald a copilului vin dintr-un context familial
dezavantajos. Cu toate acestea, serviciul din Hong Kong a
adoptat o abordare centratd exclusiv pe copil, fard a lua

n considerare familia extinsa a copilului. Pornind de la
rezultatele incurajatoare ale unui proiect pilot derulat in
perioada 2011-2012, un nou proiect ,Mergdnd impreund —
Proiect de sprijinire a familiei pentru copiii aflati in ingrijire
rezidential@” a fost lansat in aprilie 2012 pentru a adresa
mai bine contextul familial al copilului. Acest proiect este
un efort de colaborare intre Catedra de Asistentd Sociala
al Universitatii Chineze din Hong Kong si Casa Sheng Kung
Hui St. Christopher. Aceastd casd este un centru rezidential
pentru copii si tineri cu varsta intre 4 si 18 ani ale cdror
familii se confrunta cu diferite probleme si crize. De vreme
ce scopul acesteia era deja sa furnizeze ingrijire pand la
momentul la care copiii se pot intoarce in familiile lor sau,
dacad este necesar, pot fi plasati intr-un mediu de ngrijire

alternativd, Casa organiza deja conferinte de caz periodice
pentru toti copiii si parintii acestora pentru a intdri relatiile
de familie.

Rationamentul proiectului Mergand impreund este sa
ducd aceasta muncé mai departe adoptdnd o abordare
centratd pe copil, menitd sa sustind familiile ale caror copii
sunt in prezent in ingrijire rezidentiald in Casd. Scopurile
sale specifice sunt s@: reduca stresul parental, s& intareasca
coeziunea familiei si sa intrerupd izolarea sociald si
stigmatizarea cu care se pot confrunta aceste familii.

In acest mod, se pot face pregdatiri pentru reintegrarea
copilului pe baza unei relatii de familie stabilizate, cu
monitorizare dupd reunificarea familiei. Proiectul include
formarea personalului, un studiu de cercetare si servicii
directe. In timp ce universitatea oferd cursuri practice
centrate pe familie personalului Casei si coordoneaza
studiul de cercetare, doi membri ai personalului Casei
realizeaz& munca clinica si de grup pentru familii.

Pentru mai multe informatii, vizitati:
www.skhsch.org.hk

CLICK PENTRU A
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,PRINCIPIUL ADECVARII”:
STABILIREA FORMEI OPTIME DE
INGRIJIRE

In acest capitol veti afla informatii despre:

6a.,,Gatekeeping”

Focus (8): ,,Gatekeeping”: elaborarea de proceduri pentru analiza cazurilor trimise, evaluarea
nevoilor si autorizarea plasamentului

e Implicatii pentru procesul de elaborare a politicilor

e Practici promitatoare:
o Studiu de caz 1: Centru de sprijin pentru copil si familie, Indonezia
o Studiu de caz 2: Sistemele de ,,gatekeeping” in Azerbaidjan

6b. O plaja larga de optiuni de ingrijire

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR:
Furnizarea unei plaje de optiuni de ingrijire in scopul satisfacerii nevoilor copiilor

6¢. Ingrijirea rezidentiala atunci cand este necesard si corespunzdtoare

6d. Verificari de monitorizare
i. Un proces riguros

ii. Scopuri clare

6e. Verificari de monitorizare

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR:
Implementarea de procese riguroase de evaluare, planificare si revizuire
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Context: Intelegerea Liniilor de indrumare

6a. ,Gatekeeping”

in Liniile de indrumare nu se face nicio mentiune expresd

la ,gatekeeping”, dar scopurile, sarcinile si responsabilitdtile
pe care acest termen le implicd sunt reprezentate

cu consecventd pe tot parcursul textului. Procesul de
~gatekeeping” este privit ca un proces cheie in asigurarea
faptului ca ingrijirea alternativa a copiilor este utilizatd doar
atunci cand este necesar si ca aceastd formad selectata este
cea mai potrivitd pentru nevoile si circumstantele fiecarui
copil. Ea joacd un rol central, spre exemplu prin:

e prevenirea intrdrii copiilor in ingrijire alternativa doar
din cauza sardciei (§ 15),

e asigurarea faptului c@ oportunitdtile de sprijinire
a familiei si ingrijire Tn cadrul familiei extinse sunt
analizate Tnainte de un plasament Tn ngrijire (8 44),

e examinarea celor mai bune optiuni de ingrijire pentru
un copil al carui persoand principald de ingrijire este
privata de liberate (§ 48),

e implementarea unui proces ,riguros de selectie”
pentru admiterea Tn ingrijire rezidentiala (§ 21, 125).

Odata ce s-a stabilit si agreat cd un plasament formal de
ingrijire in afara cdminului este necesar, trebuie sa se ia

o decizie cu privire la mediul de ingrijire care se preteazda

cel mai bine nevoilor, caracteristicilor, experientelor si
circumstantelor copilului. Aceasta implicd aplicarea
Lprincipiului adecvdrii” - a doua responsabilitate principala
a functiei de ,,gatekeeping” [a se vedea Focus 8].
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Focus (8): ,,Gatekeeping”: Elaborarea de proceduri pentru
analiza cazurilor trimise, evaluarea nevoilor si autorizarea

plasamentului

PREZENTARE GENERALA

Cu alte cuvinte, ,gatekeeping” este veriga intre

serviciile preventive si reactive de protectie a copilului
prevdzuta de Liniile de indrumare — o garantie a utilizdrii
corespunzdtoare a ingrijirii alternative in conformitate cu
principiile ,,necesitatii” si ,, adecvarii”.

,Gatekeeping” implicd un proces sistematic si recunoscut.
in primul rand, pentru a stabili dacé un copil trebuie plasat
intr-o forma de ingrijire alternativd. Apoi, pentru a trimite
copilul si pe familia acestuia catre forme corespunzdatoare
de sprijin pentru familie si alte servicii. In final, pentru a
decide, dintre optiunile disponibile, care este aranjamentul
de ingrijire alternativa care corespunde cel mai bine
situatiei copilului.

Liniile de indrumare nu prevad cum trebuie realizat acest
proces. Ele recunosc insd cd acesta poate fi derulat de un
organism desemnat, o echipd multidisciplinard sau chiar
de diferiti decidenti pentru a stabili necesitatea, pe de o
parte, si forma corespunzdatoare, pe de alta parte. Liniile
de indrumare solicita ins@ evaludri riguroase si decizii
subsecvente luate de profesionisti autorizati in functie de
fiecare caz in parte, in fiecare situatie in care este avutd in
vedere ingrijirea alternativa.

In aceastd cerintd este insa implicitd independenta
necesard a celor responsabili de ,,gatekeeping”, in special in
legaturd cu furnizorii ale caror interese pot viza asigurarea

unui prag redus pentru admiterea copiilor in ingrijirea lor.

Este important sd se retind faptul cd mecanismul de
~gatekeeping” nu este in sine un furnizor de servicii si poate

functiona eficace doar dacd sprijinul acordat familiei, munca
asupra cazului si serviciile terapeutice au fost dezvoltate (in
conformitate cu § 44 si 45, spre exemplu) si existd o ,,plaja
largd de optiune de ingrijire”. Dacd responsabilii din cadrul
mecanismului de ,gatekeeping” nu pot trimite cazurile
familiilor catre agentii viabile si de incredere pentru asistenta
sau dacd mainile lor sunt legate pentru ca exista doar foarte
putine alegeri reale in randul formelor de ingrijire aprobate,
acestia au doar sanse foarte reduse sau chiar nicio sansa sa
isi ducd la indeplinite rolul in mod adecvat.

Pentru sistemul de ,,gatekeeping” existd o provocare
specificd in multe tari unde furnizarea ingrijirii alternative
se afld in mare masurd in mdini private. Chiar si acolo
unde existd, mecanismele de ,gatekeeping” aprobate
oficial si operationale nu se aplica deseori si furnizorilor
privati. Drept urmare, nu existd garantii la admisie. Cu toate
acesteaq, pentru a respecta Liniile de indrumare, este esential
ca furnizori privati sa fie de acord sa trimitd cazul unui copil
si/sau al familiei acestuia catre astfel de mecanisme de
fiecare dat@ cénd sunt abordati (§ 44-45) — asa cum este
cazul pentru agentiile si centrele publice.

Acordul cu privire la o procedurd robusté de ,gatekeeping”
trebuie considerat pur si simplu unul dintre criteriile de bazda
pentru licentierea agentiilor si centrelor. Cu toate acesteaq,
obtinerea unui angajament cu privire la reguli adecvate

de autorizare, infiintarea unui mecanism de ,gatekeeping”
viabil si asigurarea interventiilor preventive si reactive
necesare raman demersuri dificile in conditiile actuale din
multe tari.
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Focus (8): ,Gatekeeping”: Elaborarea de proceduri pentru
analiza cazurilor trimise, evaluarea nevoilor si autorizarea

plasamentului (continuare)

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Liniile de indrumare: § 19, 21, 54, 55,
57, 69

Mecanismele eficace de ,,gatekeeping” trebuie sa asigure
c@ nu sunt admisi copiii in Tngrijire in mod nenecesar si
cd exista o plaja larga de optiuni disponibile pentru acei
copii care au nevoie de Tngrijire alternativd. Trebuie sa
existd o directie datd de politicile nationale cu privire la
rolul agentiilor de ,,gatekeeping” si procesele prin care se
stabileste modul in care vor fi satisfacute nevoile copiilor.

Politicile nationale trebuie sa:

Asigure coordonare la nivel national si coordonare cu
privire la rolul de ,,gatekeeping”

e Asigure ca existd legislatie si iIndrumari de politica
prin care se defineste un proces sistematic de
determinare a nevoii de a plasa un copil in ingrijire
alternativa in conformitate cu Liniile de indrumare,

e Impund ca deciziile cu privire la ingrijirea copiilor sunt
luate de agentii autorizate de ,gatekeeping”

e Asigure ca agentiile de ,gatekeeping”
folosesc profesionisti autorizati si cu pregdtire
corespunzdatoare in toate cazurile. Cei care
indeplinesc rolul de ,,gatekeeping” trebuie sa fie
independenti in deciziile pe care le iau astfel incat
copiii s@ intre in ingrijire doar atunci cdnd este
necesar,

o Interzicd plasarea copiilor in medii de ingrijire
alternativa atunci cdnd nu existd un proces
de ,gatekeeping” si sa asigure cd copiii au un
reprezentant legal in orice moment,

e Impuna ca deciziile cu privire la ingrijirea copiilor sa
fie luate in functie de fiecare caz in parte,

e Impunad ca procesele de , gatekeeping” sa se
aplice tuturor furnizorilor de ingrijire alternativa
publici, privati, neguvernamentali si din cadrul
societdtii civile,

e Coreleze procesul de ,,gatekeeping” cu serviciile de
licentiere, reglementare, monitorizare si inspectie, cu
mdasuri de impunere a acestor cerinte.

Asigure existenta unor servicii de ,gatekeeping” eficace
e Furnizeze o plaja larga de optiuni de ingrijire de nalta
calitate cu un accent special pus pe promovarea

e Asigure finantare corespunzatoare pentru plaja de
optiuni de ingrijire pe baza informatiilor despre ce
servicii sunt necesare si potrivite. Aceste optiuni
trebuie sa ia in considerare necesitatea unei tranzitii
planificate si strategice de la ingrijirea institutionald,

e Asigure coordonarea si colaborarea intre agentiile de
protectie a copilului, serviciile pentru copii si familii si
serviciile de ingrijire alternativa,

e Asigure existenta unor abordari multidisciplinare cu
privire la satisfacerea nevoilor copiilor, de la sandtate,
educatie, bundstarea copilului, locuire, protectie
socialg, justitie si alte servicii, dup& cum este necesar,

e Pund in aplicare asistentd financiard si alte tipuri
de sprijin pentru familii pentru a preveni separarea
familiei si a sustine reintegrarea in familie.
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Focus (8): ,Gatekeeping”: Elaborarea de proceduri pentru
analiza cazurilor trimise, evaluarea nevoilor si autorizarea
plasamentului (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 8.1

Centru de sprijin pentru copil si familie, Indonezia
Scopul centrului de sprijin pentru copil si familie din
Provincia West Java este sa ofere asistentd profesionald,
eficace si directa copiilor care au nevoie de ingrijire si
protectie. Prin intermediul unei evaluari complexe a
nevoilor copilului, se stabileste cursul ideal al actiunii

in scopul prevenirii institutionalizdrilor nenecesare.

Acest lucru s-a realizat prin dezvoltarea unui sistem de
~gatekeeping” in cadrul Departamentul de Afaceri Sociale
al primdriei din Bandung in scopul credrii de proceduri

si instrumente de interventie corespunzatoare in cazul
copiilor care au nevoie de ingrijire si protectie. Se aplicd o
abordare de tip management de caz pentru a se asigura
ca ingrijirea alternativa a copiilor este utilizatd doar
atunci cand este necesar si cd aceastd forma selectata
este cea mai potrivitd pentru nevoile si circumstantele
fiecarui copil. A fost infiintat un sistem de referire care
implica principalele agentii guvernamentale locale si
principalii furnizori de servicii sociale de la nivel local in
scopul imbunatatirii accesului copiilor si familiilor acestora
la servicii. Managerii de caz au la dispozitie mai multe
optiuni, inclusiv: reunificarea copiilor din institutii

cu familiile lor cu conditia furnizarii de sprijin ulterior
familiilor — 30 de copii au fost reunificati cu parintii sau alti
membri ai familiei (ingrijire Tn familia extinsd), prevenirea
institutionalizarii copiilor prin furnizarea de sprijin familiilor
si pentru nevoile educationale — 450 de copii au beneficiat
de pe urma acestei initiative, o initiativa de infiintare a
unui mecanism sub forma de ingrijire in familii substitutive
si a unui grup de familii substitutive care s@ promoveze
ingrijirea alternativa de tip familial. Eforturi au fost depuse
si pentru crearea unui proces de monitorizare eficace a
institutiilor de ingrijire a copilului in contextul standardelor
nationale de Tngrijire si pilotarea standardului de ingrijire
pentru trei institutii de ingrijire a copilului selectate

din provincie.

Pentru mai multe informatii, vizitati: Cercetare privind
calitate Tngrijirii Tn institutiile de Tngrijire a copilului in
Indonezia: Partea 1: youtu.be/HUg8VriEFO8 si Partea
a 2-a Partea 2: youtu.be/dfOtuFYHxSQ
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Focus (8): ,Gatekeeping”: Elaborarea de proceduri pentru
analiza cazurilor trimise, evaluarea nevoilor si autorizarea
plasamentului (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 8.2

Sistemele de supraveghere in Azerbaidjan si un sistem simplu de informare care tine evidenta tuturor
Azerbaidjanul a dezvoltat mecanisme de ,gatekeeping” copiilor care intré si ies din ingrijirea statului. Acesta ofera
pentru a mentine numdarul de copii in ingrijire la un nivel informatiile necesare pentru indicatorii de performantd
minim. Prin dezvoltarea unui sistem de filtrare in fiecare care sunt utili pentru evaluarea rolului asistentilor sociali,
regiune si in fiecare punct de intrare in si iesire din sistem,  modificarea functiei unei institutii si eficacitatea fiecarui
United Aid for Azerbaijan a dezvoltat un sistem de serviciu dintr-o comunitate.

~gatekeeping” in Guba si a bazat acest sistem pe un numar
de componente ale mecanismelor de intrare/iesire. In
primul rand, existd o agentie care coordoneazd evaluarea
situatiilor copiilor, analizand posibilele alternative la
plasamentul institutional si facand trimiteri la furnizorii de
servicii corespunzatori. In Guba, acest serviciu este asigurat
de Internat (institutia) in absenta oricdrei coordondari
guvernamentale in aceastd etapd, care, desi poate s nu
fie considerata situatia ideald, Tnseamnd cd o politica de
,gatekeeping” a fost totusi introdusd. In al doilea rand, a
fost dezvoltat@ o gama de servicii in comunitate pentru a
oferi ajutor si sprijin copiilor si familiilor acestora. In plus,

Experienta din Guba a ardtat c& dezvoltarea mecanismelor
de ,gatekeeping” in conformitate cu standardele
internationale de asistentd sociald este posibild. Sistemul de
~gatekeeping” a facut posibila prevenirea plasdrii in institutii
a unui numdar de copii. Cu toate acesteq, se recomandda ca
reformele locale sa beneficieze de angajamentul national

al guvernului fatd de succesul acestora, iar mecanismele de
~gatekeeping” sd fie adaptate la nevoile locale si regionale.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Testarea
sistemelor de ,gatekeeping” in Azerbaidjan
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/

procesul de decizie are la bazd evaluarea si analiza nevoilor  gttachments/Trialing%20Gatekeeping%20in%20
copilului si a circumstantelor familiei prin infiintarea unui Azerbaijan.pdf

Consiliu pentru Protectia Copilului care revizuieste planurile
de ingrijire si se asigurd ca nevoile copilului sunt indeplinite,
evidentiind nevoile familiilor ai caror copii sunt expusi
riscului de institutionalizare. In cele din urmd, s-a dezvoltat

6b. 0 p|qjd Iargd de optiuni de ingrijire Importanta stabilirii celei mai potrivite optiuni de ingrijire

Dact se decide cél ,adecvarea” se doreste a fi un exercitiu pentru un copil este subliniata de nevoia de a evita ,,modificdri
relevant, trebuie s& existe o plajd clard de optiuni de ingrijire frecvente ale mediului de ingrijire” (§ 60). Pentru ca acest
viabile din care s& se selecteze. Liniile de indrumare impun lucru sa se realizeze, plaja de optiuni trebuie sé fie n primul
statelor sd asigure existenta acestor optiuni ,acordand rand disponibild, apoi trebuie sa fie evaluatd cu rigurozitate si
prioritate solutiilor de tip familial si in comunitate” (§ 53, revizuitd pe masurd ce plasamentul avanseazd.

54), dar adaugda si faptul ca formele rezidentiale pot fi de
asemeneda ,corespunzdtoare, necesare si constructive” pentru
anumiti copii si Tn anumite momente (§ 21).
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Furnizarea unei p|aje de optiuni de Furnizeze plasamente corespunzatoare de inalta
ingrijire in scopul satisfacerii nevoilor ~ calitate pentru copii o
copiilor e Asigure ca procesele de licentiere, reglementare,

monitorizare si inspectie existd pentru a asigura

T - . calitatea serviciilor de ingrijire alternativa,

Liniiledeindrumare: § 29,53,54 T .
_ . N o e Implementeze legislatia si indrumdarile care contureaza

Copiii nu trebuie separati de familii atunci cand pot fi procesele de decizie in jurul proceselor de evaluare,

sprijiniti sG ramana impreund, TnAconformitate cu principiile planificare si revizuire,

StQtUQteTn Llnllle de indfumare.ln cazul’l‘n care Coplll au “ .......... v ..... ., ....... A ...................... .

totusi nevoie de ingrijire alternativd, trebuie sa existe o * Impund ca verlﬁca'rlle sd fie reallzqtg intotdeauna

plaja de optiuni de ingrijire de inalta calitate din care s& asupra caracterului adecvat al posibilelor persoane de

se selecteze cea mai potrivitd forma de ingrijire pentru ingrijire si ca persoanele de ingrijire sa fie pregatite
fiecare copil pentru a satisface nevoile copiilor,

e Asigure o participare deplind a copiilor si familiilor
Politicile nationale trebuie sa: acestora in evaluareaq, planificarea si revizuirile

Ofere o plaja larga de optiuni de ingrijire ... plasamentelor ...................................................... .

e Asigure ca legislatia si politicile nationale contureaza e Impunad ca plasamentele sa fie monitorizate
optiuni de ingrijire corespunzdtoare de nalta calitate si sustinute de profesionisti cu pregdtirea
care satisfac nevoile copiilor, corespunzdatoare.

‘ AS|g.ure co.o.rdonarea dezvoltdrii fc?rmelor de ingrijire Asigure ca drepturile si nevoile copiilor sunt indeplinite
de tip familial sau pe model familial, cu o tranzitie

! B o T ; e Asigure ca copiilor si parintilor acestora li se
planificatd de la ingrijirea institutionald, : . , .
................................................... e furnizeaza informatii despre optiunile de plasament
e Impund ca plasamentele pentru copii sa fie decise in si ca vocile lor sunt ascultate si luate Tn considerare in
functie de fiecare caz in parte pentru a le satisface procesul de decizie,

...... nevo'le'ndw'duale ¢ Pund la dispozitie tratament terapeutic si asistenta

e Ofere plasamente care raspund nevoilor copiilor copiilor care au nevoie de sprijin,
indiferent dacd aceste plasamente SUNE de Urgenfd, T+ " 7T
pentru momente de respiro, pe termen scurt sau pe
termen lung,

e Impund un mecanism eficace de ,gatekeeping” si

e Asigure ca nevoile tuturor copiilor sunt indeplinite,
inclusiv cele ale copiilor cu dizabilitdti si alte nevoi
speciale,

) 5 P ) e Asigure ca optiunile de plasament iau in considerare
planificare corespunzdtoare astfel incat niciun copil . S N .
nevoile culturale si religioase ale copiilor si familiilor

sa nu fie plasat in ingrijire alternativa sau pentru
acestora,

adoptie si desprins de familia de origine, TN INtErIOrUl . ooveii oo .
sau Tn afara tarii, decat daca se impune. e Furnizeze indrumare corespunzdtoare cu privire la

importanta mentinerii impreund a fratilor si surorilor,

e Impuna plasarea copiilor in apropierea familiilor si
comunitdtilor lor, ori de cate orice este posibil.
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6c. Ingrijirea rezidentiala atunci cnd
este necesara si corespunzatoare
Dezvoltarea unei game de solutii informale si alte solutii de
tip familial va contribui la satisfacerea nevoilor majoritatii
copiilor. Insd existd mai multe motive care fac din ingrijirea
rezidentiald cea mai bund optiune pentru o mic& minoritate
a copiilor, intr-un anumit moment al vietii lor. Unui copil cu
o experientd negativa de viatd de familie Ti va fi imposibil sa
se acomodeze imediat Tntr-un mediu de ingrijire Tn familii
substitutive, ducand la destramarea plasamentului. in atare
circumstante, o decizie de a oferi ingrijire de tip familial fie
ce-o fi” poate doar conduce la o serie de plasamente cu
efecte deosebit de nocive la care sunt supusi anumiti copii.
Intr-adevér, unii adolescenti exprimd o preferintd pentru un
trai Tn case de tip familial cu alti adolescenti, spre exemplu,
pentru cd se simt incapabili s faca fata lipsei de intimitate
si asteptdrilor de viatd intr-un mediu de familie. Iar unii copii
au nevoie de tratament si asistentd de specialitate, macar
pentru un timp, care nu sunt de reguld asigurate intr-o
familie substitutiva.

Recunoasterea acestei realitdti este uneori privita drept
un demers care dilueaza eforturile de promovare — sau
chiar pune in pericol eforturile practice menite sd dezvolte
ingrijirea de tip familial. Aceste preocupdri au Tnsa o tinta
gresitd. Liniile de indrumare reflectd intr-adevar faptul ca
prea putini copii care au nevoie de ingrijire alternativa
beneficiazd in prezent de un mediu de tip familial. Insa
recunosc si faptul ca disponibilitatea unor forme de ingrijire
rezidentiald corespunzatoare, cu o gama de optiuni de
ingrijire alternativa, este vitala pentru a acoperi toate
nevoile individuale ale copiilor si toate situatiile la un
anumit moment.

6d. Stabilirea plasamentului
Liniile de indrumare evidentiaza doud aspecte majore ale
stabilirii plasamentului: procesul si scopurile.

i. Un proces riguros

Procesul de stabilire trebuie s fie deopotriva riguros si —in
respectarea aborddrii generale a Liniilor de indrumare —
participativ (§ 57, 65). In acest sens, autorii au dorit cu
indarjire s@ se asigure cd existd intotdeauna mecanisme
judiciare sau administrative, c& acestea sunt utilizate
sistematic si ca evaluarea se realizeaza de o echipa de
profesionisti calificati. Ei au mai urmdrit si sd se asigure cd,
n toate etapele procesului, va exista o consultare cu copilul,
parintii si reprezentantii legali si, acolo unde se impune, alte
persoane importante pentru copil.

Aceastd consultare implica in special doud lucruri: faptul

cd pdrintii primesc informatii complete despre alegerile pe
care le au (8 64) si ca acestora le sunt oferite oportunitati
corespunzdtoare de a-si exprima punctele de vedere. Pentru
copil, in conformitate cu Articolul 12 al CDC, acest lucru va
include asigurarea unui mediu adaptat copilului unde acesta
poate aduce la cunostintd in mod liber orice preocupdri

sau sugestii.

Liniile de indrumare pun accentul si pe asigurarea faptului
ca copilul, parintii sau alti reprezentanti pot solicita controlul
judiciar al stabilirii unui plasament, atunci cand doresc sa il
conteste (§ 66).

ii. Scopuri clare

In termeni simpli, obiectivele procesului sunt sé furnizeze
cea mai potrivitd formda de ingrijire alternativa copilului si
sd planifice ,,permanenta”. Liniile de indrumare prevad un
numdar de factori specifici care trebuie luati in considerare
inainte de a atinge acest dublu scop.

Stabilirea plasamentului si evaluarea pe care se bazeaza
trebuie s@ adopte o viziune pe termen scurt si una pe termen
lung; caracterul potrivit al formei de ngrijire imediata
trebuie decis in contextul unui plan general de asigurare
a,permanentei” in timp util. Din acest motiv, in mod

ideal, planificarea trebuie sé inceapd inainte de debutul
plasamentului (§ 61).

Termenul ,,permanentd”, desi este utilizat frecvent in
domeniul ingrijirii alternative, nu este intotdeauna perceput
la fel. In anumite medii de trai, spre exemplu, este privit ca
insemnand fie traiul (sau revenirea la) in casa pdrinteasca
sau adoptarea formald de catre o alta familie. Fara a

nega dreptul copilului de a-si pdstra sau prinde raddcini,
Liniile de indrumare adoptd o abordare flexibild, punand
accentul pe caracterul ,,stabil” (si evident corespunzdtor)

al plasamentului, mai degrabd decat pe forma acestuia in
sine (8 60). Acest lucru reflectd foarte mult linia adoptatda
de copiii si tinerii cu experientd de Tngrijire alternativa:
principala lor preocupare nu este atdt de mult , permanenta”
in sensul de ,,pentru totdeauna”, ci sentimentul de
apartenentd si de a fi ingrijit intr-un mediu sigur, stabili si
suportiv. In situatiile de ingrijire alternativd, acest lucru ar
insemna ca acelasi sentiment de securitate si sprijin trebuie
asigurat chiar si atunci cand sunt propuse modificari ale
plasamentului. Astfel, Liniile de indrumare indicg, intr-o
manierd deopotriva dezirabild si realistd, faptul cd o gama
largd de optiuni de Tngrijire formald si informald, addugatd
revenirii Tn casa pdrinteasca ori de cdte ori este posibil, pot
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reprezenta posibile solutii de ,,permanentd”, atunci cand sunt
indeplinite aceste conditii.

Dand glas CDC (Articolul 20.3), Liniile de indrumare pun

un accent aparte pe luarea in considere a originii etnice si
contextului cultural, lingvistic si religios al copilului, atét la
momentul procesului SIS initial, pentru a stabili optiunea de
ingrijire alternativa care ii satisface cel mai bine nevoile, cat si

in planificarea pentru ,,permanentd” pe termen lung (§ 58, 62).

De asemeneaq, Liniile de indrumare reafirmd , necesitatea
rdmanerii copilului in comunitate si in tard” atunci cand

se planificd furnizarea ingrijirii si permanenta (8 62). Acest
considerent reflectd deopotrivd referirea la ,,necesitatea unei
anumite continuitati in educarea copilului” de la Articolul
20.3 din CDC si prioritatea care trebuie acordatd — mai ales
in ceea ce priveste adoptia — identificdrii unor solutii potrivite
de ingrijire in tara in care copilul Tsi are resedinta obisnuita
(Articolul 21.b al CDC).

Autorii Liniilor de indrumare nu au dorit doar sd promoveze
interventiile ,locale” pentru a evita orice perturbare pentru
copil, ci au cdutat Tin mod activ si sd combata initiativele
care au tendinta s@ minimizeze semnificatia si repercusiunile
acestor schimbadri. Familiarizarea unui copil cu un mediu
(chiar si atunci cnd anumite aspecte ale acestuia pot
pdrea in mod obiectiv negative sau lipsite de importantd)
este de requld o parte esentiald a bundstarii acestuia.
Dezraddacinarea unui copil — catre o parte necunoscutd a
orasului, altd zond sau regiune, altd tard sau alt context
cultural — este fara doar si poate o mutare care, desi poate
pdrea la final necesard in anumite cazuri, trebuie privitd

ca avand un potential destabilizator si trebuie tratatd in
consecintd. Liniile de indrumare asigurd baza pentru o astfel
de abordare.

6e. Verificari de monitorizare

CDC afirmd ca orice plasament in scop de ingrijire, protectie
sau tratament trebuie sd fie supus unei ,,verificari periodice”
pentru a stabilit caracterul continuu al adecvdrii sale
(Articolul 25 din CDC). Autorii Liniilor de indrumare au oferit

o indicatie precisd a ceea ce este necesar, specificand cd
termenul ,periodicd” trebuie interpretat ca ,,de preferat cel
putin o datd la trei luni” (§8 67).

In procesul de elaborare, au fost exprimate anumite preocupdri
cd acest interval este prea scurt. Cu toate acesteq, este evident
@ daca se fac eforturi reale pentru a asigura ,permanenta” —
inclusiv, in special, intoarcerea copilului la parinti sau in familia
extinsd — se pot produce schimbdri majore Tn aceastd perioada
de timp. Verificdrile realizate cel putin o datd la trei luni vor
asigura cd perioada in care copilul trebuie s& rdmand in ingrijire
alternativa este minimad.

Aceeasi prevedere a Liniilor de indrumare face si o referire
explicitd, pentru prima datd, la faptul ca verificareq, in plus fata
de a firiguroasd si participativd, este menitd sd examineze atét
Lcaracterul adecvat, cét si necesitatea plasamentului curent”.
Aceasta este o clarificare importantd si binevenitd adusd a
Jratamentului [...] si a oricdror alte aspecte legate de plasarea
sa”, formularea utilizat& in Articolul 25 al CDC.

Acestea fiind spuse, astfel de verificari nu trebuie realizate sau
percepute drept exercitii Tn mod inerent ,,agresive”. O astfel

de perceptie poate conduce la o stare de anxietate cd un
plasament stabil si pozitiv va fi intrerupt in urma unei verificari
(in conformitate cu § 59). In plus, orice modificare sau incetare
a plasamentului ca urmare a unei verificri de monitorizare
trebuie sa fie stabilitd si gestionatd in conformitate cu
prevederile relevante ale Liniilor de indrumare, in special cele cu
privire la pregdtirea corespunzdtoare (ex. § 68) si la respectarea
procedurilor, § 49, 65).
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IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Implementarea de procese riguroase de
evaluare, planificare si revizuire

Liniile de indrumare: § 11, 12, 57, 58,
59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66,67, 68

Liniile de indrumare identifica necesitatea unor
aborddri riguroase in toate procedurile aferente ingrijirii
alternative. Acestea trebuie sd fie transparente si
cuprinzdtoare si sd ia in considerare drepturile si nevoile
copiilor si ale familiilor acestora.

Politicile nationale trebuie sa:

Asigure ca procesele sunt planificate si sunt riguroase
e Asigure cd existd procese complexe si riguroase de
evaluare, planificare si verificare. Procesele de decizie
trebuie sa fie inregistrate cu planuri scrise care includ
evidentierea obiectelor plasamentului si a termenelor
de verificare,

e Impund ca procesele de evaluare, planificare si
verificare sd fie monitorizate, evaluate si verificate si
ca profesionistii s& aibd pregatirea necesard pentru a
aplica aceste procese,

e Asigure cd se tin evidente corespunzdatoare si
confidentiale pentru fiecare copil si cd aceste
evidente ,urmeaza” copilul pentru a se asigura
procese si aranjamente de ingrijire fundamentate.
Trebuie sa existe cerinta posibilitatii revizuirii si
aportului copiilor la evidentele confidentiale care
ii privesc,

o Colecteze informatii despre procesele de decizie
pentru a fundamenta modul de alocare a resurselor
si de planificare a serviciilor,

Asigure ca se fac verificdri temeinice si periodice ale ingrijirii
copiilor si ca acestea sunt programate, de preferat o data
la trei luni, in conformitate cu Liniile de indrumare (§ 67).
Verificdrile trebuie abordate cu sensibilitate astfel incat

s@ nu fie intruzive si sa fie adaptate, dupd cum se impune,
pentru a lua in considerare plasamentul temporar sau pe
termen mai lung a unui copil,

e Impund un proces de evaluare, planificare si verificare
care sd sustind participarea copiilor, astfel incat
opiniile copiilor sd fie luate in considerare n deciziile
care i privesc. Aceastd implicare trebuie sa includa
intrarea initiald in ingrijire, orice modificdri propuse pe
durata ingrijirii si propunerile de revenire in familie,

e Asigure faptul ca copiii au acces la sprijin, prin
intermediul unor adulti de incredere sau al
reprezentantilor legali, dupd caz, pentru a-si face
opiniile auzite si a face declaratii,

e Asigure ca familiile si pdrintii sunt implicati Tn decizii
si au la dispozitie mijloace pentru a-si face cunoscute
opiniile. Acestia trebuie sa poatd sa aleagd sa fie
nsotiti in orice proceduri, dacd doresc acest lucru,
de o persoand la alegerea lor, cum ar fi de la o alta
agentie sau de la o organizatie a societdtii civile.

Asigure ca deciziile de plasament sunt in interesul
superior al copiilor
e Furnizeze informatii corecte si actualizate copiilor si
familiilor acestora cu privire la optiunile de ingrijire
disponibile,

stabil care permite dezvoltarea de relatii pozitive cu
persoanele de ingrijire, satisface nevoile de dezvoltare
ale copiilor si recunoaste importanta atasamentului,

e Gestioneze tranzitiile in si din ingrijire prin procese
de planificare adecvate care impun furnizarea de
informatii catre copii si asigurd faptul c& opiniile
copiilor fundamenteazd procesul de decizie,

e Impund ca procesele de planificare sau plasament
iau Tn considerare necesitatea plasdrii copilului alaturi
de frati/surori, excepténd situatia Tn care acest lucru
nu este in interesul superior al copilului,

e Ilain considerare si respectd contextul cultural
si religios al copiilor si preferintele lingvistice ale
acestora atunci cand plaseaza copiii in ingrijire,

e Asigure ca procesele de evaluare, planificare si
verificare au n vedere nevoile copiilor cu dizabilitati
si alte nevoi speciale, cu informatii de perspectiva
furnizate de profesionisti cu cunostinte de
specialitate despre nevoile acestora, dupd cum
este necesar.
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In acest capitol veti afla
informatii despre:

7a. Aranjamente informale de ingrijire

Focus (9): Implicarea statului in
aranjamentele informale de ingrijire
e Practici promitatoare:

o Studiu de caz 1: Cadrul de evaluare pentru
persoanele de ingrijire din familia extinsa,
Noua Zeelanda

o Studiu de caz 2: Sprijin guvernamental
pentru conferinte de grup cu familia pentru
imbunatatirea ingrijirii in familia extinsa in
Insulele Marshall

o Studiu de caz 3: Alocatia legala pentru
ingrijire, Australia

7b. Orientari fundamentale de politici

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE
ELABORARE A POLITICILOR:

Sustinerea adoptarii unei abordari bazate pe
dovezi in procesul de elaborare a politicilor

7c.Conditiile in contextele de ingrijire alternativa
formala

i. Cunoasterea de catre copii a drepturilor pe
carele au

ii. Mecanismele de solutionare a plangerilor

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE
ELABORARE A POLITICILOR:
Asigurarea mecanismelor de solutionare a
plangerilor

iii. Furnizarea privata de ingrijire alternativa

iv. Optiuni de ingrijire specifice contextului
cultural si religios

Focus (10): Sustinerea unor interventii
traditionale de ingrijire corespunzatoare

e Practici promitatoare:

o Studiu de caz 1: Initiativa Touchstones of
Hope, Canada

o Studiu de caz 2: Ingrijirea traditionald in
familii substitutive in Kurdistanul irakian

v. Dezvoltarea si protectia copilului
vi. Stigmatizare

vii. Religia
viii. Utilizarea fortei si mijloacelor de
constrangere

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE
ELABORARE A POLITICILOR:

Utilizarea disciplinei, pedepsei si mijloacelor de
constr@ngere

ix. Supra-protectie
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Context: Intelegerea Liniilor de indrumare

Deloc surprinzator, cea mai lunga sectiune a Liniilor de
indrumare (Partea a VII-a, § 69-136) este dedicatd analizei
conditiilor pe care sistemul de ingrijire alternativa trebuie

sd le indeplineascd. Acest capitol acopera prima jumdtate a
Partii a VII-a din Liniile de indrumare: orientdri fundamentale
de politici care guverneaza sistemul (§ 69-75) si conditiile ce
trebuie respectare de persoanele de ingrijire si furnizorii de
ingrijire in toate contextele formale de ingrijire alternativa
(8 80-100). Subsectiunea dedicata interventiilor (§ 76-79)
trateaza separat furnizarea ingrijirii informale [a se vedea
Focus 9], care nu face obiectul politicilor si conditiilor care se
aplica ingrijirii formale.

7a. Aranjamente informale de ingrijire
In majoritatea tarilor din intreaga lume, o majoritate
considerabild a copiilor care nu pot trdi alaturi de parinti
sunt ingrijiti Tn cadrul unor aranjamente informale de
ingrijire, alaturi de bunici, alte rude sau, in anumite cazuri,
alte persoane care sunt apropiate familiei. Aceasta situatie
este cunoscutd sub denumirea de ,ingrijire informald n
familia extinsd”.

Liniile de indrumare recunosc aceasta realitate si trateazd
aceastd forma importantd de ingrijire alternativa a copiilor.
Niciun alt standard international nu a facut pénd in prezent
acest lucru. Situatiile in care copiii stau de buna voie cu
rude din motive care nu au legaturd cu incapacitatea sau
indisponibilitatea generald a pdrintilor lor de a avea grija
de ei (§ 30.c) sunt excluse in mod deliberat din analizd.
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Focus (9): Implicarea statului in aranjamentele

informale de ingrijire

PREZENTARE GENERALA

Autorii Liniilor de indrumare au fost de acord cd trebuie
facutd o deosebire clard ntre responsabilitatile statului in
cazul unui context informal si cele Tn situatii de ,,ingrijire
formald”. Deci, in general, Liniile de indrumare se aplicd doar
ingrijirii informale atunci cand acest termen este mentionat
explicit (§ 56 si 76-79).

Lucrul cu copiii in Ingrijire informald Tn familia extinsa
fnseamnd ajungerea la un echilibru delicat intre respectarea
obligatiilor de protectie a copilului ale Statului (§ 79) si
respectarea deciziilor parintilor (sau, in absenta acestora,

a persoanelor de ingrijire informale) care sunt luate indnd
cont de interesul superior al copilului. Prin definitie, agentiile
oficiale nu sunt implicate direct in initiativele de ingrijire
informald, iar actiunile lor sunt relativ limitate in aceste
cazuri. Cu toate acestea, se recomandd ca situatia copiilor
sd fie cunoscutd de serviciile competente astfel incat
acestea sa poatd sa ofere protectie si sprijin dupd cum

este neces.

Mai degrabd decat sa se impund persoanelor de ingrijire
din familia extinsd sa informeze autoritatile cu privire

la acest rol, trebuie s@ se pund accentul pe oferirea de
sprijin si servicii acestor persoane de ingrijire (care poate
include pregadtire si consiliere, dar in egal&d méasurd si ajutor
financiar) pentru a incuraja Tn mod activ inregistrarea
voluntard. De vreme ce multe dintre persoanele de ingrijire
informale, Tn special bunicile, se afld si ele in circumstante
dificile, furnizarea acestei asistente ajutd la atenuarea
poverii psihologice si materiale si are potentialul de a
imbundtati conditiile generale pentru copilul pe care il au
in ingrijire.

Acestea sunt situatiile in care formalizarea unui aranjament
bine stabilit si de succes de ingrijire informala poate fi
benefic pentru toti cei implicati. Liniile de indrumare
incurajeazd persoanele de ingrijire informale sa analizeze
aceastd abordare dacd toate partile sunt de acord si dacd o
astfel de mutare corespunde interesului superior al copilului
pe termen lung (8 56).

PRACTICI PROMITATOARE 9.1

Cadrul de evaluare pentru persoanele de ingrijire din
familia extins@, Noua Zeelanda

Un cadru de evaluare si aprobare a persoanelor de ingrijire
a fost dezvoltat pentru persoanele de ingrijire din familia
extinsa ca modalitate de a oferi persoanelor de ngrijire
informale sprijin si servicii pentru a le incuraja sa se
nregistreze voluntar. Alaturi de acest cadru, s-a realizat si o
evaluare a sanatatii si educatiei copiilor care intrd in ingrijire
astfel incat agentiile care implementeazd serviciile sa se
poatd asigura cd nevoile lor de sandtate si educatie sunt
satisfacute. Aspectele formale ale procesului de evaluare
sunt aceleasi pentru persoanele de ingrijire din interiorul

si din afara familiei (sau, in contextul Maori, ,whanau”,
insemndnd familia extinsd). Verificari ale politiei si
persoanelor care au trimis cazul, verificari ale antecedentelor
personale, evaluarea locuintei si a mediului fizic si interviuri
cu asistentii sociali sunt realizate pentru ambele grupuri

Un raport medical este de asemenea solicitat pentru
persoanele de ingrijire din afara familiei, Insa in cazul
persoanei de ingrijire solicitantd din cadrul familiei,
evaluarea medical@ poate fi realizatd direct in discutie.
Daca existd motive de preocupare, asistentul social va
solicita permisiunea sd obtind un raport in formad scrisc

de la medicul solicitantului. Interviul/discutia cu familia
urmadreste sa fie o explorare in comun a nevoilor copilului si
a nevoilor persoanei de ingrijire Tn ceea ce priveste sprijinul
oferit copilului. In acest mod, formalizarea unui aranjament
bine stabilit de ingrijire informala poate fi benefic atat
pentru copil, cat si pentru persoanele de ingrijire.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Un cadru
de practicd pentru implementarea unui program
de ingrijire in familia extinsa https://www.sprc.
unsw.edu.au/media/SPRCFile/11_Report
ImplementingAKinshipCareProgram.pdf
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Focus (9): Implicarea statului

in aranjamentele

informale de ingrijire (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 9.2

Sprijin guvernamental pentru conferinte de grup cu
familia pentru imbunatdtirea ingrijirii in familia extinsa
in Insulele Marshall

Guvernul Republicii Insulele Marshall a introdus practica
conferintelor de grup pentru consolidarea retelelor familiale
ca parte cheie a procesului de elaborare si implementare a
planurilor pentru ingrijirea si bundstarea copiilor si tinerilor.
Folosind principiile competentei culturale si solutiilor

bazate pe puncte forte, Guvernul a recunoscut faptul ca
familia extinsd trebuie sa fie parte din procesul de decizie
pentru stabilitatea unui copil. Drept urmare, codul national
al adoptiei oferd un mandat Autoritdtii Centrale sa se
intdlneasca cu familia pentru a explora impreund solutii
pentru copil. Serviciile de protectie a copilului din Insule au
integrat conferintele de grup cu familia ca bund practicd, cu
scopul de a capacita familia extinsd s aibd un cuvant

de spus in plasarea mai tinerelor lor rude. Semnele
preliminare ale acestei practici sunt incurajatoare. in general,
familiile extinse si-au ardtat disponibilitatea de a participa

la proces si conform personalului Autoritdtii Centrale,
plasamentele in adoptii internationale au fost prevenite

in circa 70-80 % din cazuri ca urmare a implicdrii

familiei extinse.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Rotabi, K.S,,
Pennell, J.,, Roby, J.L. si Bunkers, K.M. (2012) Conferintele
de grup cu familia ca interventie adaptabild din punct de
vedere cultural: Reformarea adoptiilor internationale in
Guatemala, International Social Work,

55(3) 402-416.DOI: 10.1177/0020872812437229
https://www.researchgate.net/publication/254108926
Family group conferencing_as a_culturally
adaptable_intervention Reforming_intercountry
adoption_in_Guatemala

PRACTICI PROMITATOARE 9.3

Alocatia legald pentru ingrijire, Australia

In New South Wales, persoanelor de ingrijire din familia
extinsd le sunt acordate alocatii ca mijloc de sprijin in
rolul lor de a avea grija de copii in cadrul familiei extinse.
Aceste alocatii sunt egale cu cele acordate familiilor
substitutive. Alocatia legal@ pentru ingrijire este acordata
persoanelor de ingrijire din familia extinsa in cazul in
care responsabilitatea parentald apartine Ministrului,

iar celelalte persoane de ingrijire din familia extinsa
primesc o Alocatie de Tngrijire sprijinitd. Regimul de plata
pentru persoanele de ingrijire din familia extinsa include
provizioane pentru rate majorate in cazul copiilor cu
nevoi ridicate si complexe, precum si ca sprijin financiar
suplimentar pentru bunuri si servicii, ex. nevoi medicale,
consiliere si asistentd In mentinerea contactului copilului
cu familia biologica.

Dupad introducerea noului sistem de platd in anul 2006,
membri grupurilor de suport pentru persoanele de ingrijire
au declarat cd aceastd modificare a adus beneficii
importante in special pentru bunicii cu rol de persoane

de ingrijire. Una dintre principalele provocdri de depdsit

in implementarea acestei politici a fost asigurarea
faptului ca persoanele de ingrijire cunosteau si aveau
acces la drepturile pe care le aveau, avénd in vedere

ca s-a constatat cd managerii si personalul aveau
aborddari diferite in aducerea la cunostintd a disponibilitatii
acestei alocatii.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Un cadru
de practicd pentru implementarea unui program
de ingrijire in familia extinsd. https://www.sprc.
unsw.edu.au/media/SPRCFile/11_Report
ImplementingAKinshipCareProgram.pdf
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7b. Orientari fundamentale de politici
Pentru a rdspunde Tn mod optim drepturilor si nevoilor
copiilor:

e este esential sd se dezvolte o abordare integratd c
u privire la furnizarea de ingrijire formala si informalg,
astfel incat rolul si punctele forte ale ambelor forme
sd poatd fi recunoscute, iar utilizarea oricdreia dintre
ele sa fie stabilitd intr-o manierd coordonata si
coerentd (§ 69),

e Un proces trebuie sa asigure ca persoana sau

entitatea responsabild de copil este clar desemnata
in toate etapele. Aceastd responsabilitate trebuie

sa apartind pdrintilor sau persoanelor principale de
ingrijire Tn absenta unei decizii contrare (§ 69: a se
vedea si ,,Responsabilitatea legald” la § 101-104).
Acest lucru este important pentru clarificarea rolurilor
si functiilor furnizorilor de ingrijire alternativa in
legd@turd cu cele ale parintilor si tutorilor si pentru a se
evita conflicte aparute din diferentele intre punctele

» procesul de elaborare a politicilor trebuiesise O e, e
bazeze pe dovezi, sd fie fundamentat cu ,informatii « Cooperarea intre entitdtile publice si private asigura
solide si date statistice” (§ 69) pentru a stabili nevoile, faptul ca schimbul de informatii si contactele pot fi
a identifica practicile de succes si a individualiza ariile maximizate pentru a oferi protectie optimd si cea mai
problematice, mai degrabd decdt sa se accepte un potrivitd forma de ingrijire alternativa pentru fiecare
mod traditional de actiune si/sau sa se urmdreascd o copil (8 70).

perspectivd ideologicd,

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Sustinerea adopt&rii unei abordari urgentd, perspectivele pe termen scurt si lung); si

. rezultatele pentru bundstarea copilului in fiecare
bazate pe dovezi in procesul de elaborare situq,

a politicilor "+ Coordoneze procesul national de colaborare cu ’

Liniile de indrumare: § 69, 70 agentiije si organizatiile care furn’i;eazé ingrijire _
formald cu scopul de a concepe si implementa orice
Colectarea si analiza unor date si informatii solide la sisteme informationale care colecteazd date periodic,
nivel national sunt esentiale pentru dezvoltarea unei oImpundagentllIor degatekeepmgS|serV|cqurde """
aborddari bazate pe dovezi fatd de elaborarea politicilor si ingrijire alternativé sa tind evidente corespunzdtoare
dezvoltarea serviciilor. Acestea trebuie completate de politici si sa elaboreze indicatori cu privire la ingrijirea
clare cu privire la schimbul de informatii care protejeaza formald. Acestia trebuie sa fie monitorizati prin
confidentialitatea si anonimatul copiilor si familiilor. procese de inspectie corespunzdtoare,
Politicile nationale trebuie sa: o Colecteze date statistice cu privire la factorii care pot
. Dezvolté sisteme eficace pentru procesul de conduce la plasarea copiilor in ingrijire alternativa,
colectare a datelor pentru a furniza dovezi care sa inclusiv sardacie, dizabilitate, separarea familiei,
fundamenteze procesul de elaborare a politicilor conditii de trai neregulate, sandtate, inclusiv HIV/
si practica (pentru detalii suplimentare asevedea SIDA Sl XN SOOI, e
Manual pentru Mdsurarea indicatorilor pentru « Asigure ca datele colectate iau in considerare nevoi
copiii in ingrijire formald) de protejare a confidentialittii copiilor si familiilor

e Realizeze colectdri si analize periodice ale datelor
(anual, dacd este posibil) pentru a identifica numarul
copiilor care au nevoie de ingrijire alternativa (cei - o ) )

pirior care aunevo ngrijire ¢ a Nu se vor folosi informatii de identificare a cazului
deja in ingrijire si cei expusi riscului de a fi plasati in o e
P . el despre copiii si familiile acestora,
ingrijire). Trebuie explorate modalitati de colectarea . 770 7 700 T
informatiilor despre copiii aflati in ingrijire informald, e Stabileascd indrumari cu privire la partajarea

e R IRRRRUN informatiilor pentru a fundamenta serviciil
e Asigure ca procesul de colectare de date include: at 9, pe t. undame s€ .C e .
pentru copii si a asigura retele eficace si munca in

numdarul de copii aflat in ingrijire alternativa formald, )
oA . O . parteneriat.
dupa varstd, sex si formda de ingrijire; durata medie a
sederii in fiecare forma de ingrijire formala si varsta
la care incepe primul plasament; frecventa reevaludrii
plasamentului; scopurile plasamentului (de

acestora. Datele colectate trebuie sé se concentreze pe
seturi de date anonimizate necesare pentru sistemele
nationale si locale de analiza a datelor si planificare.
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7c. Conditiile in contextele de ingrijire
alternativa formala

i. Cunoasterea de catre copii a drepturilor pe
care le au

Este vital pentru copii s si cunoascad si sa isi inteleaga
drepturile si obligatiile in diferitele forme de ingrijire
alternativa (8 72). Lipsa intelegerii poate conduce la conflicte
care altfel ar putea fi evitate si poate avea un impact negativ
asupra rezultatelor plasamentului.

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Asigurarea mecanismelor de solutionare
a pléangerilor

Liniile de indrumare: § 98, 99

Politicile nationale trebuie sa sustind in mod explicit
drepturile copiilor de a-si exprima preocupdrile si de a face
plangeri.

Exista indrumari adecvate cu privire la mecanismele de
solutionare a plangerilor?

Politicile nationale trebuie sa:
e Impuna existenta unor mecanisme prin care copiii
s@ poate sd isi exprime preocupdrile intr-o manierd
informald,

e Pund in practicd mecanisme pentru depunerea
de pléngeri oficiale, astfel incat copiii din ingrijire
alternativd sa poate raporta orice incdlcdri ale
drepturilor lor, inclusiv situatiile de abuz si exploatare,
in conditii de sigurantd,

e Asigure informarea copiilor cu privire la dreptul
acestora de a face pléngeri Acestia trebuie sa aibd
acces la un adult independent de incredere care sa
ii sprijine pentru a urmari in continuare plangerea,
dacd se impune,

ii. Mecanismele de solutionare a plangerilor

In acest sens, Liniile de indrumare recunosc importanta
capacitatii copiilor aflati in ingrijire alternativa, fard teama
de represalii, sa Tsi exprime preocupdrile cu privire la situatia
personald sau tratamentul la care sunt supusi fatd de o
persoand in care pot avea incredere (§ 98) si a accesului
acestora la mecanisme eficace de solutionare a pléngerilor
(8 99). Tinerii cu experientd de Tngrijire alternativa

trebuie invitati s& joace un rol in procesul de solutionare

a plangerilor.

e Asigure accesul copiilor la cdi de atac legale si control
judiciar. Acestia trebuie sa aibd acces la reprezentanti
legali si la sprijin din partea unor adulti independenti
de incredere, dup& cum este necesar,

e Asigure cunoasterea de catre copii a amplorii si
limitelor confidentialitatii atunci cand fac plangeri
si ca pot depune plangeri fara a fi pedepsiti. Copiii
trebuie sa primeasca feedback sistematic cu privire
la modul in care preocupdirile si plangerile lor au fost
solutionate si cu ce rezultate,

e Creeze un organism identificabil, impartial si
independent care poate monitoriza plangerile,

e Impund ca plangerile s& fie inregistrate si revizuite
permanent. Creeze un organism identificabil,
impartial si independent care poate monitoriza
plangerile.

e Caute sa obtind punctele de vedere ale copiilor si
implicarea permanentd a acestora in procesul de
imbundtatire a mecanismelor de solutionare
a plangerilor
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iii. Furnizarea privata de ingrijirea alternativa
Una dintre problemele majore ale furnizdrii ingrijirii
alternative formale Tn multe tari este faptul ca majoritatea
serviciilor sunt in administrare privatd. Deseori, furnizorii
functioneaza fard autorizarea sau monitorizarea Statului, in
ciuda obligatiilor clare de protectie a copilului impuse Statului
prin CDC. Liniile de indrumare stipuleaza ca autoritdtile au
obligatia de a elabora criterii raportat la care sa evalueze
capacitatea tuturor persoanelor si facilitatilor de a ingriji
copiii si de a aplica aceste criterii pentru a autoriza si ulterior
monitoriza activitatile acestora (§ 55).

Una dintre modalitdtile prin care se poate asigura aceastd
autorizare este sd se impund furnizorului de ingrijire sa
prezinte un document cu obiectivele serviciilor prestate,
responsabilitatile pe care le are cu privire la furnizarea acestor
servicii si modul in care aceste servicii vor fi monitorizate.
Acest document trebuie sd fie in conformitate cu CDC, Liniile
de indrumare si legislatia nationald (§ 73). Scopul principal al
acestui document este sd asigure din partea furnizorului un
angajament scris cd va respecta standardele internationale si
nationale. Acesta are un dublu rol: de a sensibiliza furnizorul
cu privire la standardele si asteptdrile Statului si de a stabili o
referintd convenitd raportat la care sa se evalueze calitatea
serviciilor permanent [a se vedea Focus 14].

iv. Optiuni de ingrijire specifice contextului
cultural si religios

Atunci cénd se analizeaza politicile, este important sd se
respecte diferitele forme specifice din punct de vedere
cultural si religios ale ingrijirii alternative — atata vreme cat
acestea sunt consecvente cu CDC (§ 75). Acest lucru este
important, insa deseori o problemd specificd pentru multe tari
care priveste Tn egald mdasurd furnizarea ingrijirii alternative
formale si informale [a se vedea Focus 9]

In ceea ce priveste formele ingrijirii formale, problemele
ridicate la § 75 se referd in principal la utilizarea generalizata
a facilitatilor rezidentiale, deseori infiintate pe o baza
religioasa si/sau acolo unde dezvoltarea unor forme de
ingrijire alternativa de tip familial se confruntd cu numeroase
obstacole culturale si religioase. Daca aceste forme nu

se conformeazad strict orientdrilor de politici din Liniile de
indrumare, ele trebuie dezbdtute cu atentie la nivel local si in
contextul relevant. In conformitate cu Liniile de indrumare,
principiile directoare pentru stabilirea caracterului acceptabil
al acestor practici reies dintr-un amplu proces de consultare
care implica liderii religiosi si culturali, specialisti Tn protectia
copilului si comunitatea.
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Focus (10): Sustinerea unor interventii

de ingrijire corespunzatoare

PREZENTARE GENERALA

Liniile de indrumare (§ 75) evidentiaza necesitatea asigurdrii
ca mecanismele traditionale de adaptare pentru copiii lipsiti
de ingrijire pdrinteasca sunt respectate si promovate.

Printre cei mai vocali sustindtori ai includerii acestei
prevederi s-au numdrat reprezentantii Statelor
industrializate ale caror populatii includ Primele Natiuni
(comunitati indigene minoritare). Acestia au dorit s@ se
asigure cd Liniile de indrumare nu prescriu orientdri de
politici sau responsabilitati guvernamentale care pot
(pasiv sau activ) submina practicile consolidate de ingrijire
alternativa ale acestor comunitati indigene, care practici
trebuie in mod clar sustinute si conservate. O pozitie
similara a fost adoptata si de anumite state cu populatii
multiculturale. In ambele cazuri, principala preocupare
comund a fost prevenirea unei aborddri discriminatorii fata
de sistemele traditionale de adaptare ale comunitatilor
indigene si etnice minoritare din tarile lor. Ci, mai degrabd,
reprezentantii au dorit ca aceste sisteme de adaptare sa
fie recunoscute si potentate prin includerea lor in politicile
generale de ingrijire alternativd.

La nivel mai larg, se manifestd o tendintd din ce in ce

mai accentuatd de a promova aranjamentele de ingrijire
alternativa formalizate (si deseori legalizate) drept optiunea
optimad. Aceastd perspectiva a fost partial inspiratd de
abordarea ,vesticd” cu privire la rezolvarea problemelor
sociale. In anumite medii, se sustine c& doar aranjamentele
formale pot asigura garantiile necesare pentru apdrarea
interesului superior si a celorlalte drepturi ale copiilor vizati.
Insa aceastd abordare are numeroase consecinte negative.
Intr-o oarecare masurd, ea desconsiderd (si subestimeaz)
beneficiile aranjamentelor de ingrijire care au la bazd mai
mult cutuma si angajamentele verbale. Facand acest lucru,
practic descurajeazd sprijinul pentru sistemele si persoanele
de ingrijire informale. Consecintele combinate ale acestei

traditionale

abordari, in special in tdrile si comunitdtile dezavantaje din
punct de vedere economic unde interventia internationala
este comund, includ infiintarea nejustificatd de centre
rezidentiale, introducerea de practici de ingrijire alternativa
necunoscute din punct de vedere cultural (ex. ingrijire
formala in familii substitutive si adoptie) sau promovarea
adoptiilor internationale. Liniile de indrumare militeaza
impotriva acestui tip de initiative.

in acelasi timp, s-a recunoscut si faptul c& anumite practici
traditionale nu respectd intotdeauna drepturile copilului.
Exista dovezi din multe tari cd copiii care sunt plasati la rude
(mai ales la unchi si matusi) pot ajunge sa fie exploatati

sau discriminati. Deloc surprinzator, aceasta este o temere
justificat@ a multor copii care, mai degrabd, aleg sa creeze

si sd ramana in gospoddrii conduse de copii (§ 37 si a se_
vedea Focus 4).

O preocupare chiar si mai mare vizeazd practicile care
implica trimiterea copiilor in localitati indepdrtate, de regula
din medii rurale in medii urbane, pentru a trdi alaturi de
membrii familiei, cunostinte sau chiar strdini si unde, in loc
s@ beneficieze de educatie in schimbul unor munci usoare n
gospodadrie, sunt exploatati fard mila.

in consecintd, caracterul acceptabil si promovarea unor
interventii fundamentate in aspectele culturale si religioase
au doud conditionalitati majore in Liniile de indrumare.

In primul rand, aceste practici trebuie sd fie stabilite prin
intermediul unui proces ,participativ pe scard largd”, fiind
n conformitate cu drepturile recunoscute ale copiilor (§ 75).
In al doilea rand, de vreme ce statele au responsabilitatea
finald pentru protejarea copiilor impotriva tuturor formelor
de rele tratamente, ele trebuie s& acorde o atentie aparte
practicilor care implica persoane de ingrijire care nu sunt
cunoscute anterior de copii si/sau care sunt departe de
resedinta obisnuitd a copilului (§ 79).
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Focus (10): Sustinerea unor interventii traditionale
de ingrijire corespunzatoare (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 10.1

Initiativa Touchstones of Hope, Canada

Initiativa Touchstones of Hope este o miscare de masd
pentru reconciliere in sistemele de bundstare a copilului
aborigene. Touchstones of Hope (ro. pietrele de hotar ale
sperantei) sunt principii de indrumare, interpretate de
comunitdtile pentru a respecta diversitatea culturilor si
contextelor. Acestea formeazd fundatia pentru o miscare
de reconciliere care urmdreste sa consolideze relatiile intre
indivizi, cu accent pe bundstarea copilului. Scopul general
este sd identifice deficientele la nivel de servicii si politici, sd
defineascd de ce anume este nevoie pentru imbundatdtiri
si sd implementeze pasii urmdtori pentru o populatie mai
sdndtoasd. Miscarea urmdreste s remodeleze sistemele
de protectie a copilului astfel incat acestea s@ promoveze
culturile si valorile aborigene pentru a asigura succesul
tuturor copiilor, tinerilor si familiilor aborigene.

Parte a procesului de dezvoltare a acestei initiative, s-a
realizat o evaluare participativa pentru a obtine informatii
de perspectivd de la aceste categorii care sd fundamenteze
o intelegere culturald a ceea ce reprezintd experientele
comunitatilor aborigene in serviciile de protectie a copilului.
Astfel, s-a intensificat colaborarea intre grupurile de lucru in
domeniul protectiei copilului, s-au sustinut practici mai

atente Tn randul personalului din sistemul de protectie

a copilului, iar familiile au fost sprijinite sa deprindd
abilitati de adaptare care sa le permitd sd se reuneasca cu
copiii in final. Participantii au evidentiat faptul ca auto-
determinarea este crucial@ pentru un viitor mai bun pentru
copiii si tinerii aborigeni. Céstigurile aduse de schimbul
reciproc de cunostinte au fost recunoscute de toate partile,
respectiv specialistii, memburii si liderii comunitatii. Membrii
personalului din sistemul de protectie a copilului au raportat
interactiuni bazate mai mult pe colaborare cu familiile
aborigene si rezultate imbundtdtite pentru copii si tineri

ca urmare a implicdrii acestora in initiativa Touchstones

of Hope. Participantii si-au exprimat si entuziasmul si
angajamentul puternic fatd de procesul de reconciliere,
recunoscand provocarea reprezentantd de mentinerea
principalilor actori implicati pe termen lung in proces.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Reconcilierea in

protectia copilului: Pietrele de hotar ale sperantei pentru

copiii, tinerii si familiile indigene https://fncaringsociety.
com/sites/default/files/Touchstones of Hope.pdf

PRACTICI PROMITATOARE 10.2

Ingrijirea traditionalé in familii substitut Kurdistan iraqui
Intervenitii de sustinere a formelor corespunzdtoare

de ingrijire alternativa traditionald pot fi observate in
Kurdistanul irakian, unde copiii ramasi orfani sunt ingrijiti
fie de rude, fie de alte persoane decdt rudele din regiune.
Acest sprijin are la baza sistemul familiei traditionale din
Kurdistan care permite copiilor orfani sd fie integrati in
familia de plasament. In religia islamicd, ingrijirea unui
orfan conferd un statut social si este privitd ca modalitate
de a-ti asigura un loc in paradis. Un studiu a fost realizat
pentru a compara dezvoltarea acestor copii in plasamente
traditionale de ingrijire (n=94) si in ,,orfelinate” (n=48) si

s-a constatat, pe de o parte, o imbundtdtire mai mare in
nivelurile de activitate, iar, pe de alta parte, simptome si
niveluri psihologice atenuate ale stresului posttraumatic in
randul celor aflati in plasamente traditionale comparativ cu

cei din ,orfelinate”. Studiul evidentiaza beneficiile

sistemului de ingrijire traditionald din postura de politica
sociald importantd care trebuie aplicatd pentru a se evita
consecinte negative neasteptate ale interventiilor importate
din straindtate.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Ahmad, A,

Qahar, 1, Siddig, A., Majeed, A., Rasheed, 1., Jabar, F.

si Von Knorring, A.-L. (2005). O monitorizare timp de 2

ani a competentelor, problemelor socio-emotionale si
simptomelor stresului posttraumatic in plasamentele
traditionale de ingrijire si orfelinatele din Kurdistanul irakian.
Copilul: Ingrijire, séndtate si dezvoltare, 31, 203-215. doi:
10.1111/j.1365-2214.2004.00477. https://www.academia.
edu/4682174/A 2-year follow-up of orphans
competence socioemotional problems and post-
traumatic stress symptoms in traditional foster care
and orphanages in Iraqi Kurdistan
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v. Dezvoltarea si protectia copilului

Desi conditiile generale in care se furnizeaza ingrijirea
prevdzute in Liniile de indrumare se referd in mod natural |
a nevoile fizice si materiale ale copiilor — alimentatie

(8 83), ingrijirea sanatatii (8 84) si cazare (§ 89,91) -
accentul acestora cade pe alte aspecte ale dezvoltdrii
copilului si, in mod aparte, pe protectie.

Prevederile privind dezvoltarea copilului merg de la accesul
la educatie si formare profesionald (§ 85) la insistenta ca
acesti copii s radmand in legdturd cu familia si alte persoane
de ingrijire (8 81, 82), dezvoltarea optima a copiilor cu nevoi
speciale (§ 86) si a sugarilor si copiilor mici (§ 87) si pana

la importanta pe care persoanele de ingrijire trebuie sd o
acorde stabilirii de relatii cu copiii de care au grija (8 90).
Selectia si abilitdtile profesionale ale persoanelor de ingrijire
sunt Tn mod clar esentiale pentru promovarea dezvoltdrii
copilului si asigurarea protectiei: acestea sunt recunoscute
la modul genericin § 71, dar beneficiaza de o analizd mai
aprofundatd ulterior in Liniile de indrumare (mai ales la

(8 105-107 si 113-117).

Insd cea mai mare parte a prevederilor inovatoare din Liniile
de indrumare se reg@sesc insd in domeniul protectiei.

vi. Stigmatizarea

Liniile de indrumare acordd o atentie aparte evitdrii
stigmatizarii copiilor din mediile de ingrijire alternativa — o
problema cu privire la care tinerii cu experientd de ingrijire
alternativa au exprimat deseori preocupdri importante. Se
pot mentiona doud prevederi in acest sens:

e Atunci cand un copil este luat in ingrijire, mai ales
dacd mdsura este contestatd de pdrinti, transferul
trebuie bine organizat. Neplanificarea prealabil&
poate face acest proces deosebit de perturbator
pentru copil si poate, de asemeneaq, face de rds
copilul in fata familiei si a comunitatii. Acest lucru
explica referinta (8 80) la implicarea, in principiu,

a personalului ,fard uniforma” care poate fi mult

mai putin vizibil si, ca atare, mai putin stigmatizant.
Introducerea termenului ,.in principiu” in Liniile de
indrumare a fost solicitatd de anumite delegatii

care, desi au agreat ideea fundamentald din spatele
acestei prevederi, au simtit cd au existat situatii in
care interventia personalului ,,in uniform@” a fost
necesard pentru o rezolvare mai eficace a unor situatii
exceptional de dificile.

e Mentionarea nevoii de a ,,minimiza identificarea
copilului ca fiind Ingrijit intr-o forma de ingrijire
alternativd” (§ 95) este un pas important Tnainte
in combaterea stigmatizdrii. Centrele rezidentiale
nu trebuie semnalate cu panouri mari ca fiind
un ,orfelinat” sau ,,0 casd pentru persoanele cu
dizabilitati”, spre exemplu, la fel cum nici vehiculele
folosite pentru transportul copiilor nu trebuie sa fie
etichetate in acest mod. Astfel de marcaje distinctive
sunt comune in intreaga lume, dar respectul datorat
copiilor vizati inseamnd, fard doar si poate, ca
acceptabilitatea acestora trebuie pusd la indoiald.

vii. Religia

De remarcat este si prevederea care nu doar cd@ mentine
drepturile copiilor de a lua parte la viata religioasa si
spirituald, dar in plus interzice tentativele furnizorului de
ingrijire de a le modifica religia sau crezurile (§ 88). Aceasta
este in legaturd cu un alt ,principiu general” al Liniilor

de indrumare, acela conform cdruia furnizarea ingrijirii
alternative nu trebuie niciodatd s@ urmdreasca promovarea
scopurilor religioase ale furnizorilor (§ 20). Si rGspunde
incidentei regretabile a acestui fenomen, mai ales in tdrile
unde ingrijirea alternativd este asiguratda de furnizori privati
sub minima supraveghere.

viii. Utilizarea fortei si mijloacelor de
constrdngere

Tratamentul si pedepsele aplicate in timpul ingrijirii
alternative fac obiectul legislatiei internationale cu privire la
torturd si acte asimilate (8§ 96). Liniile de indrumare le preiau
si trateazd in mod aparte ,utilizarea fortei si mijloacelor

de constrangere” (continuare 97). Desi la aceste mdsuri
trebuie sa se apeleze doar in ultimd instantd si sa fie supuse
unor limitdri stricte prin lege, se recunoaste — inclusiv de catre
tinerii cu experientd de ingrijire alternativa — cd exista situatii
extreme in care forta si/sau mijloacele de constrangere sunt
necesare pentru a proteja alti copii si adulti din mediul de
ingrijire. La polul opus, administrarea de medicamente in
orice alt scop decdt cel terapeutic trebuie interzisa indiferent
de circumstante.
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IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Utilizarea disciplinei, pedepsei si
mijloacelor de constrangere

Liniile de indrumare: § 96, 97

Liniile de indrumare reamintesc faptul cg, la nivelul
comunitatii internationale, utilizarea masurilor sau
gestionarea comportamentelor care reprezinta ,torturd,
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante” sunt
interzise (8 96). In plus, Liniile de indrumare impun restrictii
severe utilizarii fortei si mijloacelor de constréngere (§ 97) si
interdictia aplicdrii oricaror tratamente care pot compromite
s@ndatatea fizicd sau mintald a copilului.

Asigurarea unor indrumdri adecvate cu privire la
disciplina si pedepse
e Interzicerea prin lege a tuturor formelor de violenta
impotriva copiilor aflati in ingrijire alternativd,

e Asigurarea faptului cd toti profesionistii si toate
persoanele de ingrijire cunosc diferitele forme de
violentd, inclusiv abuzul fizic, psihologic si verbal,

e Stabilirea de instructiuni clare in tot sistemul
de ingrijire alternativa cu privire la tehnicile
de gestionare a comportamentelor si mdsurile
disciplinare acceptabile,

e Existenta unor politici de ocrotire a copilului care sa
asigure ca nevoile copiilor sunt indeplinite in mod
corespunzator,

e Asigurarea faptului ca profesionistilor si
persoanelor de ingrijire le sunt dedicate cursuri si
activitati de constientizare cu privire la aborddrile
corespunzdtoare fatd de disciplind si pedeapsd, in
conformitate cu CDC, Liniile de indrumare si legislatia
internationald a drepturilor omului,

e Impunerea de cursuri pentru persoanele de ingrijire
cu privire la tehnici fara violentd de de-escaladare si,
acolo unde se impune, utilizarea corespunzatoare a
mijloacelor fizice de constréingere,

e Asigurarea faptului cd copiii cunosc politicile privind
madasurile disciplinare, gestionarea comportamentelor
si utilizarea fortei si mijloacelor de constrangere si
modul in care pot sd isi exprime preocupdrile si sa
faca plangeri,

e Impunerea tinerii de evidente si a monitorizarii
utilizarii masurilor disciplinare, in general, si a
mijloacelor de constrangere fizicg,

e Asigurarea faptului cd administrarea de
medicamente se utilizeazd doar in scop terapeutic
si sub supravegherea specialistilor.

ix. Supra-protectie

Al&turi de aceste masuri de protectie, tinerii cu experientd in
ingrijire alternativa au punctat si pericolele ,,supra-protejdrii”
copiilor aflati in ingrijire. Preocupdrile lor sunt reflectate in

trei puncte in Liniile de indrumare. In primul rand, sunt emise
avertismente importante impotriva ludrii de masuri care ar
restrictiona in mod nejustificat , libertatea si conduita” in
numele protectiei (§ 92, 93) si existd o prevedere la fel de
importantd conform cdreia copiii trebuie incurajati s isi
asume responsabilitatea pentru propriile decizii, fapt care

poate implica un grad ,,acceptabil” de risc (§ 94). Prea des,
tinerii au afirmat cd nu li se permite s@ aibd initiative care
le-ar fiin mod normal permise copiilor aflati in ingrijirea
propriilor familii din considerente de , sdndtate si sigurantd”.
Sentimentul predominant a fost c& aceste reguli sunt menite
sa faca gestionarea procesului de Tngrijire mai usoard si sa
protejeze furnizorul de ingrijire, mai degrabd decat copiii.
Tinerii au considerat ca acest lucru Ti plaseaza intr-un
dezavantaj fatd de alti tineri ca ei atunci cand ies din mediul
de ingrijire alternativa.
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In acest capitol veti afla informatii despre:

8a. Responsabilitatea legala
8b. Aspecte cheie pentru agentiile si centrele responsabile de ingrijirea formala

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR:
Stabilirea de standarde pentru popularea cu personal a serviciilor si centrelor de ingrijire formala

8c. Ingrijirea in familii substitutive si ingrijirea de tip rezidential
i. Optiunea ingrijirii in familii substitutive

Focus (11): Dezvoltarea formelor de ingrijire alternativa de tip familial

e Implicatii pentru procesul de elaborare a politicilor

e Practici promitatoare:
o Studiu de caz 1: Intdlniri miracol — Legaturi de familie, Columbia
o Studiu de caz 2: Strategia de ingrijire pentru copiii vulnerabili aflati in familii substitutive, Togo
o Studiu de caz 3: Program de plasament dezvoltat de Farm Orphan Support Trust in Zimbabwe

iii. Copiii aflati in conflict cu legea
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Capitolul 8

Context: Intelegerea Liniilor de indrumare

Acest capitol acoperda al doilea set de probleme analizate
in Partea a VII-a a Liniilor de indrumare (8 101-136),
concentréindu-se pe rolurile si responsabilitatile celor

8a. Responsabilitatea legala

Prima problema abordatd a fost cea a responsabilitatii
legale pentru copil atunci cand pdrintii acestuia sunt absenti
sau nu sunt Tn masurd sd ia ,,decizii cotidiene” considerate

n interesul superior al copilului. Obiectivul acestor prevederi
(8 101-104) este sa asigure cd existd intotdeauna o
persoand recunoscutd legal sau un organism insarcinat cu
luarea deciziilor atunci cand pdrintii nu pot sa faca acest
lucru. Fundamentele acestei preocupdri sunt prevdzute ca
»principiu general” al Liniilor de indrumare (8§ 19).

In ciuda consensului general cu privire la acest obiectiv,
elaborarea acestor prevederi s-a dovedit dificil@ din mai
multe motive. In multe tdri, responsabilitatea legala este

acordatd unui ,tutore”, insd n altele conceptul de ,tuteld”

implica ingrijirea copilului in casa cuiva. Astfel, termenul
Ltutore” nu a putut fi folosit in aceasta sectiune a Liniilor de
indrumare. In anumite tdri, responsabilitatea legald poate
fiincredintatd unei agentii, in loc de o persoand desemnata
si de aici necesitatea referirii la ,,persoand sau entitate”.

In altele, chiar dacd legea prevede posibilitatea acorddrii
responsabilitatii, lucrurile stau foarte rar asa in practicd: este
mult mai probabil ca responsabilitatea sa fie recunoscuta
pe o bazd pragmaticd, in conformitate cu ideea conform
cdreia persoanele principale de ingrijire pot fi considerate
responsabile de copil in absenta pdrintilor (§ 69).

Pe scurt, mesajul cheie al Liniilor de indrumare este cd un
copil nu trebuie niciodatd lasat in ,tara nimdnui”, unde
nimeni nu este competent si responsabil sa se asigure

cd interesul superior al acestuia si celelalte drepturi sunt
protejate si promovate. Acest rol de protectie trebuie aprobat
si acceptat printr-o decizie legald, daca se poate, sau printr-o
cutuma care nu este contestata in instantd.
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8b. Aspecte cheie pentru agentiile si
unitatile responsabile de ingrijirea
formala

Sectiunea care dezbate subiectul ,,agentiilor si centrelor
responsabile de ingrijirea formala” (§ 105-117) include

o analiza detaliatd a cerintelor generale ce trebuie

impuse furnizorilor de ingrijire, la unele facandu-se deja
referire in Linii de indrumare. Spre exemplu, in plus fatd

de reamintirea furnizorilor care trebuie sd fie inregistrati

si aprobati pentru a functiona (in conformitate cu § 55),
aceasta evidentiaza problemele care trebuie avute in
vedere atunci cand se analizeaza solicitdrile de Tnregistrare
si functionare (§ 105). De asemenea, necesitatea existentei
unor politici si metode practice scrise, stipulatd initial la

§ 73, este aprofundata aici (§ 106).

Suplimentar, anumite aspecte cheie sunt mentionate in
aceastd sectiune pentru prima datd. Unul dintre acestea
este importanta tinerii de evidente (§ 109-112), mai ales
atunci cand acestea se referd la date cu privire la fiecare
copil aflat intr-o formd de ingrijire. Accentul se pune pe
continutul informatiilor necesare (spre exemplu, includerea
situatiei familiei), cerinta de a fi actualizate si riguroase

si problema accesului la dosar. Principiul confidentialitatii
este respectat, insa accesul este acordat profesionistilor
autorizati in plus fatd de copil si, in general, familia Tn
cauzd. Atunci cand copilul si/sau familia consultd dosarul,

consilierea trebuie sa fie disponibild inainte, dupd si ulterior
acestui demers. Anumite posibile probleme contencioase
sau sensibile pot fi discutate si, dacd se impune, aspectele
evidentelor trebuie explicate.

Aceastd parte a Liniilor de indrumare trateaza si problemele
legate de efectivele de personal. Se impune aici ca
standardele de recrutare sd fie stabilite in scris (§ 106) si sa
se elaboreze un cod de conduita pentru intreg personalul si
pentru fiecare functie (§ 107). in plus, se solicitd si ca, inainte
de angajare, sd se realizeze o evaluare a compatibilitatii
solicitantului cu munca cu copiii (§ 113). Aceastd evaluare
poate include prezentarea cazierului si verificari ale
antecedentelor personale, desi acestea cerinte specifice

nu au putut fi precizate in Liniile de indrumare data fiind
diversitatea realitatilor in fiecare tard.

Una dintre problemele asociate cu furnizarea ingrijirii
alternative este, deseori, statutul inferior al personalului de
ingrijire, reflectat in salarii mici si pregatire profesionala
precard. Astfel de conditii de muncd au un efect negativ
asupra motivatiei si calitatii ingrijirii. Ele pot conduce si la
rate ridicate ale fluctuatiei personalului care afecteaza si
importanta conditiilor de munca pozitive (8 114) si
pregdtirea corespunzatoare a personalului (8 115), inclusiv
modul de tratare a comportamentelor dificile (§ 116) si
modul de reactie fafa de copiii cu nevoi speciale (§ 117).
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IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Stabilirea de standarde pentru
popularea cu personal a serviciilor si
centrelor de ingrijire formala

Liniile de indrumare: § 71, 84, 87, 89,
90, 106, 107, 113-117

Asigurarea unor procese de recrutare, selectie, formare,
angajare, supervizare, sprijinire si inregistrare a persoanelor
de ingrijire formala de calitate superioard (§ 71) ajuta
persoanele care au grija de copii sa detind abilitdtile,
cunostintele, calitatile si valorile necesare pentru a satisface
cu eficacitate plaja larga de nevoi a copiilor pe care ii au in
ingrijire.

Politicile nationale trebuie sa:
e Asigure coordonarea activitatilor de formare si
calificare a persoanelor de ingrijire,

e Asigure coordonare la nivel national a unui proces de
ingrijire de inaltd calitate investind intr-un personal
de ingrijire dedicat incluziunii tuturor copiilor si
care recunoaste importanta satisfacerii nevoilor
individuale ale copiilor,

e Asigure recunoasterea statutului profesional al celor
care lucreazd in ingrijire alternativa,

e Ofere conditii de muncg, inclusiv remuneratii,
care reflectd statutul profesional al personalului
de ingrijire si le permite acestora sa isi duca la
indeplinire obligatiile la cele mai inalte standarde in
orice moment,

e Declare angajamentul fata de calificarea si
pregdtirea corespunzdtoare a persoanelor de ingrijire
si accesul acestora la oportunitdti permanente de
dezvoltare profesionald,

e Asigure pregdtirea corespunzdtoare si angajarea
de asistenti sociali specializati in protectia si
bundastarea copilului.

Evidentieze abilitdtile si cunostintele ce trebuie sd
fie acoperite in activitatile de formare. Elementele
fundamentale vor include:

e O/ingrijire generald care promoveaza sandtatea si
bunastarea copiilor, cu o atentie aparte acordata
furnizarii de formare cu privire la ingrijirea copiilor cu
dizabilitati si alte nevoi speciale,

e Formare cu privire la importanta centralé a dezvoltdrii
copilului, teoria atasamentului, sustinerea rezilientei
copilului, mentinerea relatiilor de familie si drepturile
copiilor,

e Formare cu privire la depistarea familiei cu scopul de
a sustine reintegrarea copiilor in familii,

e Accentul pe importanta relatiilor corespunzatoare
intre persoanele de ingrijire si copii, inclusiv
recunoasterea rolului adultilor de incredere in
sustinerea copiilor sd se exprime,

o Eforturi proactive de constientizare n scopul
combaterii stigmatizarii si discrimindrii copiilor aflati
in ingrijire alternativa.

Puna in practica politici nationale cu privire la
standardele de practicd profesionala
o Asigure faptul cd persoanele de ingrijire trec prin

proceduri riguroase de selectie in timpul procesului
de recrutare. Aceste proceduri trebuie sd identifice
abilitatile, experienta si cerintele vocationale care
sunt necesare si sd includda verificari in scopul
protectiei copilului,

e Acorde persoanelor de ingrijire roluri clar definite
si supervizare periodicd si sa asigure c& exista
proceduri de monitorizare si evaluare a standardelor
de ingrijire,

e Angajeze efective suficiente de persoane de ingrijire
pentru a realiza volume de munca realiste, cu
o atentie aparte acordatd incarcdrii cu cazuri a
asistentilor sociali si persoanelor de ingrijire,

e Asigure ca persoanele de ingrijire sunt capabile sa
sustind participarea copiilor si drepturile acestora de
a avea un cuvdant de spus in procedurile formale si in
activitatile lor cotidiene,

e Permitd persoanelor de ingrijire s sprijine copiii s
isi atinga potentialul in domenii care le promoveaza
bundstareaq, inclusiv educatie, sandtate si joacd,

e Asigure persoanelor de ingrijire sprijin si sa faciliteze
contactul intre copii si parintii acestora, familii si
comunitati, dupa caz,

institutionale asupra dezvoltdrii copilului si sd asigure
formare si alte abordari noi cu privire la ingrijirea
alternativd,

e Asigure ca furnizorii de servicii si persoanele de
ingrijire sunt instruiti in facilitarea depistarii familiilor
n scopul sustinerii reunificdrii acestora,

e Impund reflectarea unui angajament fatda de
confidentialitate si implicarea copiilor in procesele
de evaluare si planificare.
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8c. Ingrijirea in familii substitutivesi
ingrijirea de tip rezidential

Urmatoarele doud sub-sectiuni analizeazd aspectele
specifice ale celor doud tipuri de bazd de ingrijire alternativa
formald: ingrijirea Tn familii substitutive (8§ 118-122) si
ingrijirea rezidentiala (8 123-127).

i. Optiunea ingrijirii in familii substitutive
Principalele arii de interes ale acestor prevederi sunt
reprezentate de necesitatea pregdtirii si formdrii
corespunzdtoare si necesitatea unei proceduri de corelare
a copilului cu familiile substitutive cele mai potrivite

pentru a-i satisface nevoile astfel incat probabilitatea

unui rezultat pozitiv al plasamentului sa fie maximizata.
Liniile de indrumare sunt inovatoare si in cGutarea de
imbunatatiri. S-a convenit ca ingrijirea Tn familii substitutive
este o sarcind complexd si foarte specializatd care meritd

o mare recunoastere. O plangere deseori auzitda de la
familiile substitutive este lipsa oportunitdtilor de exprimare
a preocupdrilor si ideilor care ar putea influenta pozitiv
politicile in aceasta optiune de ingrijire alternativa. Acest

e
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aspect este discutat la § 121. Potentialele beneficii ale
incurajdrii familiilor substitutive s& formeze asociatii au fost
de asemenea recunoscute. Aceste asociatii pot servi atat ca
mijloc de furnizare de sprijin reciproc prin intermediul unui
forum unde isi pot exprima preocupdrile si/sau de unde

pot obtine experientd de la ceilalti, cat si ca un mijloc mai
eficace de a-si exprima opiniile pentru a influenta practica
si politicile.
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PREZENTARE GENERALA

in gama de optiuni de ingrijire alternativa necesare pentru
a asigura disponibilitatea unor forme de ingrijire care

sa raspunda diferitelor nevoi si circumstante ale fiecarui
copil (§ 54), trebuie acordata prioritate promovdrii unor
»solutii de tip familial si in comunitate” (§ 53). Acestea

pot avea caracter formal, cutumiar sau informal (8 69,

75, 76). Dezvoltarea acestor solutii este si o preconditie
necesard pentru implementarea unei strategii viabile de
dezinstitutionalizare.

In cazul in care aceasta implica furnizarea de sprijin
ameliorat pentru extinderea strategiilor traditionale de
adaptare, principala problema este deseori una legata
de alocarea resurselor. Ajungerea la un acord cu privire
la realocarea de fonduri de la alte forme de ingrijire si
identificarea surselor suplimentare de finantare se pot
dovedi demersuri dificile. Garantarea acestor tipuri de
schimbadri la nivel de finantare poate fi un proces lung
si delicat, iar anumite grupuri opun in mod traditional
rezistentd la astfel de mutari. Interesele acestor grupuri
se regdsesc de reguld in conservarea sistemului actual de
alocare [a se vedea Focus 13].

Prin contrast, acolo unde este avutd in vedere promovarea
mai multor tipuri formale de ingrijire de tip familial,
procesul se poate dovedi chiar si mai complex. Pentru
majoritatea tdrilor lumii, ingrijirea formala in familii
substitutive si aranjamentele similare sunt practici
necunoscute. In anumite societdti, ideea de a lua un

copil care nu iti este ruda in cdminul famileii contravine
cutumei si valorilor. La fel de greu poate fi de conceput si
s iei un copil in cdmin, sa stabilesti o legaturd afectiva

cu el doar pentru a-l vedea cum pleacd. In alte parti ale
lumii, experienta unui sistem administrativ prin care copiii
sunt plasati Tn familii substitutive este infimda sau lipseste
cu desavarsire. In aceste situatii, existd un obstacol
fundamental legat de acceptare care trebuie depdsit.
Acesta problemd se adaugd nevoii de a pune in aplicare
mecanisme functionale de decizie care pot sd nu aibd nicio
legdturd cu modul in care comunitdtile trateaza in mod
traditional problemele de protectie a copilului. Desi

depdsirea cu succes a acestor provocdri s-a dovedit posibila
in multe situatii, acestea trebuie abordate si tratate cu
sensibilitate si pragmatism.

in plus fata de punctarea beneficiilor pentru majoritatea
copiilor a formelor de ingrijire de tip familial fata de
ingrijirea rezidential@, se sustine deseori ca sustinerea unui
copil in familii substitutive costd mai putin. Astfel, ingrijirea
de tip familial poate ajunge sa fie privitd ca optiunea

mai ieftind. Acest lucru ar fi cu sigurantd adevdrat

daca ar necesita un pic mai mult decat atragerea unui
numdr suficient de familii voluntare care sd primeascd o
compensatie financiard minima. Lucrurile nu stau insd asa.

Liniile de indrumare sunt clare cu privire la necesitatea
unor ,,conditii de muncd, inclusiv remuneratii, care sd fie de
asa naturd incdt s maximizeze motivarea” persoanelor
de ingrijire (8§ 114). Teme ca importanta unui proces de
asigurare a calitatii cu privire la ,abilitatile profesionale,
selectia, formarea si supervizarea [tuturor] persoanelor

de ingrijire” (§ 71), asigurarea unei ,pregatiri speciale, a
sprijinului si serviciilor de consiliere pentru persoanele de
ingrijire” inainte, in timpul si dupd plasamente (8§ 120) si
prevederea unui sistem de corelare a copilului cu posibilele
persoane de ingrijire (§ 118) sunt de asemenea detaliate.
Aceste diferite aspecte ale asigurdrii calitatii care permit
familiilor substitutive sa reprezinte un raspuns valid la
nevoile copiilor au implicatii considerabile din punct de
vedere al resurselor. Costurile imediate per copil in familii
substitutive nu pot fi deosebite de cele ale anumitor forme
de ingrijire rezidentiald.

Insa ingrijirea de tip familial tinde sé fie mai rentabild
pentru majoritatea copiilor. Nu doar ca oferd un raspuns
mai potrivit nevoilor majoritatii copiilor, ci si evita cheltuieli
pe termen lung in legdturd cu rezultatele nesatisfacatoare
rentabila si de inalta calitate, mai degrabd decét un obiect
de ,,cost redus”, sa fie forta motrice a dezvoltdrii politicilor
si practicilor in acest domeniu.
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Liniile de indrumare: § 118-122

Ingrijirea in familii substitutive este privitd in general ca o
parte integratd a ingrijirii alternative si oferd ingrijire copiilor
n medii de tip familial. Familiile substitutive au nevoie de
sprijin specific si acces la formare si dezvoltare pentru a se
asigura ca pot oferi ingrijire de inaltd calitate copiilor.

Politicile nationale trebuie sa:

Sustina ingrijirea in familii substitutive de inalta calitate
e Elaboreze un cadru national de politici pentru
ingrijirea in familiile substitutive care contribuie la
planul national de ingrijire alternativa,

e Asigure finantare astfel incat ingrijirea in familiile
substitutive sd poatd fi sustinuta si dezvoltatd in mod
corespunzdtor ca formd de ingrijire alternativa atunci
cand copiii au nevoie de eq,

e Asigure ca ingrijirea Tn familiile substitutive este
reglementatd si monitorizatd,

e Promoveze constientizarea rolului ingrijirii in familiile
substitutive Tn scopul recrutdrii de noi persoane
de ingrijire si evidentierii contributiei acesteia la
ingrijirea copiilor,

e Promoveze constientizarea gamei de optiuni de
ingrijire in familiile substitutive, inclusiv plasamentele
de urgentd, ingrijirea pentru momente de respiro si
plasamentele pe termen scurt si lung,

e Asigure ca personalul responsabil de bundstarea
copilului sprijind copiii si persoanele de ingrijire ca
parte a rolului pe care il au de indeplinit in sustinerea
ngrijirii si protectiei copiilor.

Sustina drepturile copiilor aflati in familii substitutive
e Asigure ca familiile substitutive sustin dreptul copiilor
de a participa la decizii care ii afecteaza,

e Asigure ca copiii aflati in familii substitutive
au contact cu pdrintii, familia extinsa, prietenii
si comunitateaq,

e Furnizeze mecanisme prin care copiii sd poate sa
isi exprime preocupdrile intr-o manierd informala
si formaldg,

e Impund ca fratii si surorile sunt plasati impreund in
familii substitutive, exceptand situatia in care exista
motive imperative pentru a nu face acest lucru.

Investeasca in ingrijirea in familii substitutive
e Investeascd resurse in programe de ingrijire in familii
substitutive, familiile substitutive sd fie disponibile pe
scard largd ca optiune de tip familial pentru ingrijirea
alternativa,

e Recunoasca diversitatea plasamentelor in familii
substitutive care trebuie sd fie disponibile si sa se
asigure cd acestea sunt corespunzdtoare pentru
copiii cu o plaja larga de nevoi,

e Asigure sprijin financiar familiilor substitutive
pentru cresterea copiilor si ca remuneratie pentru
ingrijirea oferitd,

Furnizeze sprijin si formare familiilor substitutive
o Stabileasca strategii de recrutare, selectie si
acreditare a familiilor substitutive,

e Furnizeze sprijin corespunzdtor si formare, care includ
dezvoltarea copilului si atasament, drepturile copiilor
si bundstarea copilului,

o Ofere sprijin familiilor care au Tn grija copii cu
dizabilitati si alte nevoi speciale,

e Asigure ca familiile substitutive au acces la ingrijire
pe timp de zi si pentru momente de respiro, servicii
medicale si educatie pentru a satisface nevoile
copiilor cu dizabilitati si alte nevoi speciale,

e Asigure ca familiile substitutive pot participa la
discutii si decizii privind chestiuni in legaturd cu copiii
pe care ii au In Ingrijire, precum si cd pot contribui
la dezvoltarea politicilor privind ingrijirea in familii
substitutive,

e Sustind dezvoltarea retelelor de familii substitutive
pentru a facilita schimbul de invataminte, expertiza
Si sprijin.
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PRACTICI PROMITATOARE 11.1

Intalniri miracol - Legdturi de familie, Columbia

Acest proiect, dezvoltat de un ONG local, Kidsave Colombida,
in parteneriat cu Guvernul columbian urmdreste s@ furnizeze
copiilor si tinerilor oportunitatea de a trdi intr-o familie

de plasament atunci cand este necesar. Programul a fost
dezvoltat pe durata a 27 de luni, din 2006 pand in 2008.
Copiii si tinerii implicati in acest proiect au provenit din
contexte familiale in care au suferit abuzuri, neglijare,

lipsa afectiunii si lipsa de atasament din partea pdrintilor
biologici, iar multi copii si tineri aveau probleme de
dependentd. Per ansamblu, majoritatea copiilor si tinerilor
isi petrecuserd o treime din viatd in sistemul de ingrijire.
Proiectul a avut patru mari componente: formare si
construirea capacitatii agentiilor; sprijin pentru copii/tineri

si familiile de plasament pentru imbundtdtirea interactiunii
si construirea relatiilor; constientizare pentru influentarea
atitudinilor liderilor politici si decidentilor in legaturd cu
copiii si tinerii fara familii biologice. Evaluarea externa

a constatat cd tinerii si copiii au fost ajutati s@ deprinda
competente sociale si propria lor retea sociald care a ajutat
la consolidarea integrdrii familiei, copiii si tinerii ardtand
semne de interactiune pozitiva fatd de deopotriva adultii

si copiii din familia de plasament. Feedbackul din partea
familiilor de plasament a fost de asemenea pozitiv, iar
programul le-a depdsit asteptdrile.

Pentru mai multe informatii, vizitati: www.kidsave.org.co

PRACTICI PROMITATOARE 11.2

Strategia de ingrijire pentru copiii vulnerabili aflati in
familii substitutive, Togo

Ingrijirea institutionald a fost multd vreme optiunea
preferatd pentru protejarea copiilor vulnerabil din Togo,
unde existau mai mult de 250 de institutii private. Din
aceastad situatie au rezultat mai multe probleme, inclusiv
lipsa accesului la protectie si riscul de exploatare, violentd
si abuz. Guvernul togolez a dezvoltat, in colaborare cu
partenerii UNICEF, Plan Togo si Terre des Hommes,
strategia de ingrijire pentru copiii vulnerabili aflati in familii
substitutive. Obiectivul este imbundtatirea protectiei si
bunastdarii copiilor lipsiti de ingrijire parinteascd. Pentru a
implementa aceastd strategie in mediile de tip familial, au

pentru recrutarea de familii substitutive, formare pentru
posibilele familii de plasament, acreditarea familiilor gazda,
plasament la familii substitutive si monitorizarea copiilor.
Guvernul, cu sprijinul UNICEF, si-a consolidat sistemul
national de protectie a copiilor vulnerabili prin crearea unui
sistem centralizat de referire a copiilor lipsiti de ingrijire
pdrinteascd, un centru de orientare care oferd addpost de
urgentd si monitorizarea tuturor copiilor lipsiti de ingrijire

pdrinteascd sau expusi riscului si o echipd interdisciplinara
care sa ofere sprijin (consiliere, reabilitate si reintegrare)
pentru copiii din familii de plasament. Aplicarea acestei
strategii a redus numdarul copiilor vulnerabili din institutii,

a stabilit un mecanism national de colectare de informatii
despre copiii vulnerabil si a sustinut dezvoltarea unui sistem
de protectie pentru copiii aflati in ingrijire alternativé. In
prezent, guvernul documenteazd strategii pentru a o extinde
la toate comunitdtile, inclusiv din zonele rurale si pentru a
consolida capacitatea membrilor comitetelor specializate
de protectie a copilului la nivel de sat, astfel incat acestia sa
poate s@ monitorizeze in mod eficace copiii aflati in familii
substitutive.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Azambo-
Aquiteme, A. (2012, mai), Mobilizarea in jurul Conferintei
privind intarirea familiei si ingrijirea alternativd, Senegal:
~Prezentare: Linii de indrumare privind ingrijirea
alternativd” (in limba francezd). Lignes Directrices sur la
Prise en Charge Alternative. Impact sur la prise en charge
des enfants privés de protection parentale au Togo.
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/
Presentation%20-%20Lignes%20Directrices%20sur%20
1a%20Prise%20en%20Charge%20Alternative%20-%20

Togo.pdf
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PRACTICI PROMITATOARE 11.3

Program de plasament dezvoltat de Farm Orphan
Support Trust in Zimbabwe

Programul Farm Orphan Support Trust (FOST) (ro. Fondul
de sustinere a orfanilor din ferme) a fost implementat ca
modalitate de rdspuns la problemele copiilor care au rdmas
orfani (in special din cauza HIV/SIDA) in zonele cu activitati
agricole comerciale din Zimbabwe. Din cauza faptului ca
aceste comunitdati de lucratori migranti au fost in mare
mdsurd detasate de retelele formate din familiile extinse, la
momentul la care copiii au rdmas orfani, optiunea cea mai
populard a fost plasarea lor intr-o institutie foarte departe
de imprejurimile familiare lor. Ca alternativd, plasamentul
le era un concept necunoscut si era nevoie de munca
asidud pentru a-l promova in randul comunitatilor agricole.
La nivel local, au fost infiintate comitete de protectie a
copilului (CWC), deseori sustinute de un reprezentat pentru
ingrijirea copilului numit de FOST. Impreund, acestia au
identificat si sustinut copiii afectati de HIV/SIDA si, dupa
decesul pdrintilor, au facut toate demersurile necesare
pentru a asigura plasarea copiilor in cadrul familiei extinse.
Acolo unde acest lucru a fost imposibil, au cautat familii de
plasament pentru copii. Potentialele familii substitutive au
fost identificate de CWC si s-a stabilit un tipar de intalniri
periodice pentru a discuta chestiuni si probleme de interes

reciproc, inclusiv oferirea de pregatire informald pe teme
cum ar fi ingrijirea psihosociald. Reprezentantul pentru
ingrijirea copilului a realizat vizite periodice la familii
pentru a monitoriza si sustine plasamentul. Acolo unde
a fost necesar, s-a acordat sprijin material (ex. taxe
scolare, uniforme) si s-a incurajat oferirea de asistenta
agriculturilor in cresterea culturilor pentru a facilita auto-
suficienta familiei.

Familiile substitutive si-au asumat acest rol voluntar,
informal de plasament fatd de orice alt aranjament mai
formal, cum ar fi tutela sau adoptia. Motivul pare sd fi fost
faptul ca in cultura Shona, credintele traditionale despre
strabuni fac foarte dificil pentru familii sa ia un copil daca
nu are acelasi totem. Plasamentul trateaza copilul ca pe
un ,,oaspete”, un fapt perfect compatibil cu tratamentul
traditional foarte bun aplicat in general oaspetilor.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Un sentiment
de apartenentd: Studii de caz privind optiuni pozitive
de ingrijire pentru copii https://resourcecentre.
savethechildren.net/library/sense-belonging-case-
studies-positive-care-options-children

ii. Optiunea ingrijirii de tip rezidential

In ceea ce priveste cerintele ce trebuie indeplinite de
furnizorii de ingrijire rezidentiald, Liniile de indrumare
stipuleaza faptul ca centrele trebuie sd fie de dimensiuni
reduse si astfel organizate incdt s se asemene, pe cat este
posibil, cu o situatie de tip familial sau de grup restréns.
Acest lucru da glas recomandadrilor Consiliul Europei (2005)
si evidentiaza diferenta intre ceea ce ar putea reprezenta
~ingrijire rezidential@”, spre deosebire de , plasament
institutional” (§ 122). In acest sens, este nevoie de personal

suficient care sd ofere atentie individualizata (§ 126).
Centrelor rezidentiale li se solicitd, in general, sa Tsi asume
temporar un rol de ingrijire, in timp ce se fac eforturi
pentru a identifica un aranjament stabil de ingrijire de tip
familial (§ 122). Acest lucru nu impiedica insa furnizarea
de ingrijire pe termen lung intr-un mediu de grup restréns
in conformitate cu interesul superior stabilit in mod
corespunzator si mai ales dacd aceastd solutie corespunde
si dorintelor copilului in cauzad.
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Optiunea furnizarii de ingrijire
rezidentiala

Liniile de indrumare: § 21, 123-127

Ingrijirea rezidentiald trebuie sd fie parte integrantd din
ingrijirea alternativd, asigurand un mediu de tip familial
pentru copii. Ingrijirea rezidentiala de calitate intr-un mediu
de tip familial restrans sau de grup trebuie utilizatd doar

ca masurd temporard sau acolo unde alte tipuri de ngrijire
informald sau formal@ nu sunt potrivite pentru copii.

Politicile nationale trebuie sa:

Utilizeze ingrijirea rezidentiala in mod corespunzator ca
optiune de ingrijire
e Impund ca procesele de evaluare, planificare si
verificare sa fie riguroase astfel incat copiii sa fie
plasati in ingrijire rezidentiald doar atunci cand
aceasta se dovedeste cea mai bund solutie pentru
nevoilor si circumstantele lor individuale,

e Asigure cd ingrijirea rezidentiald are la bazd un grup
restrans, fapt care creste calitatea si promoveazda
relatii de ingrijire corespunzatoare intre persoanele de
ngrijire si copii,

e Stipuleze ca ingrijirea rezidentiald reprezintd un
plasament temporar in conformitate cu Liniile de
indrumare, cu obiectivul de a aduce copiii inapoi
n ingrijirea familiilor lor, ori de cdte ori este posibil.

Cu toate acesteq, trebuie avute in vedere nevoile

unui numdr redus de copii care pot avea nevoie

de plasamente pe termen mai lung in ingrijire
rezidentiald, acolo unde acestia nu pot reveni la familii
si pentru care ingrijirea in familii substitutive nu este o
optiune potrivitd,

o Planifice si asigure centre sau unitati separate pentru
copiii care au doar nevoie de protectie si cei ale caror
nevoi de ingrijire trebuie sa ia Tn considerare implicarea
sistemului de justitie penalg,

e lain considerare importanta relatiilor de atasament
si sustinere cu anumite persoane de ingrijire pentru
binele copiilor,

e Recunoascd faptul cd anumiti copii pot prefera
ingrijirea rezidentiala familiilor substitutive, care poate
sd nu le satisfaca nevoile sau preferintele.

Sustina o ingrijire rezidentiala de inalta calitate
e Elaboreze un cadru national de politici pentru ingrijirea
rezidentiald care sa contribuie la planul national de
ingrijire alternativa,

e Asigure finantare astfel incat ingrijirea rezidentiala sa
poata fi sustinutd si dezvoltatd in mod corespunzdtor
ca formd de ingrijire alternativa atunci cand copiii au
nevoie de eq,

e Asigure ca ingrijirea rezidentiald este supusda
reglementdrii, monitorizdrii si inspectiei,

e Asigure ca personalul responsabil de bundastarea
copilului lucreaza indeaproape cu copiii aflati in
ingrijire rezidential@ ca parte a rolului pe care il au de
indeplinit n sustinerea ingrijirii si protectiei copiilor.

Sustind drepturile copiilor aflati in ingrijire rezidentiala
e Asigure ca persoanele de ingrijire din mediul de
ingrijire rezidentiald sustin dreptul copiilor de a
participa la decizii care 1i afecteazd,

e Asigure ca copiii aflati in ingrijire rezidentiald au
contact cu pdrintii, familia extinsd, prietenii si
comunitateaq,

e Furnizeze mecanisme prin care copiii sd poate sd 1si
exprime preocupdrile si plangerile,

e Impuna ca fratii si surorile sa fie plasati impreuna
n ingrijire rezidentiald, exceptdnd situatia in care
existd motive imperative pentru a nu face acest lucru.
Aceasta trebuie sa fie o masurd temporard luatd pand
la momentul la care alte optiuni de ingrijire pe termen
mai lung sunt identificate pentru ca fratii si surorile sa
ramand impreund. In situatia in care fratii si surorile
sunt separati, sa faciliteze contactul astfel incat sa
poatd fi pastrate relatii adecvate intre acestia,

e Realizeze cercetdri cu privire la impactul si rezultatele
pentru copiii care se afld in ingrijire rezidentiala.

Furnizeze sprijin si formare personalului de ingrijire
rezidentiala
o Stabileasca strategii de recrutare, selectie si acreditare
a persoanelor de ingrijire din mediul de ingrijire
rezidentiald,

e Furnizeze sprijin corespunzator si formare, care includ
dezvoltarea copilului si atasament, drepturile copiilor
si bundstarea copilului,

o Identifice raporturi adecvate personal-la-copil pentru
a satisface nevoile copiilor,

e Ofere sprijin si formare persoanelor de ingrijire din
sistemul de ingrijire rezidentiald care au in grija copii
cu dizabilitati si alte nevoi speciale,

e Asigure cd persoanele de ingrijire responsabile de copii
cu dizabilitati si alte nevoi speciale din mediile de tip
rezidential au acces la ingrijire pe timpul zilei si pentru
momente de respiro, servicii medicale si educatie
pentru a satisface nevoile copiilor cu dizabilitati si alte
nevoi speciale.
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iii. Copiii aflati in conflict cu legea

In ultimele decenii ale secolului XX (mai ales in tdrile
industrializate), s-a manifest o tendintd de promovare a
ideii c&, de vreme ce copiii aflati in conflict cu legea au in
mod evident nevoie de ingrijire si protectie, ei pot fi cazati in
centre rezidentiale alGturi de copiii care necesitd doar masuri
de protectie. Din perspectiva Liniilor de indrumare (§ 124),
desi lucrurile pot sta asa in anumite cazuri, este necesar sa
se faca demersuri pentru cazare separatd ,,acolo unde este
necesar si corespunzator”. De vreme ce Liniile de indrumare
nu se aplicd si copiilor ale cdror situatii fac obiectul
standardelor privind justitia juvenild, interesul superior al

copiilor care nu sunt in conflict cu legea trebuie sa prevaleze
atunci cand se ia o decizie privind astfel de plasamente.

Celelalte doud prevederi din aceastd subsectiune reafirmd in
mod intentionat preocupdrile deja exprimate in alte parti ale
Liniilor de indrumare. Necesitatea unei selectii a admisiilor
pentru a se evita plasamentele nenecesare (§ 125) se
incadreazd la ,gatekeeping” [a se vedea Focus 8]. Interdictia
prevdzutd de lege de a ,,dobdndi” copii pentru ingrijire
rezidentiala (§ 127) se referd la proceduri de ingrijire
nesupravegheate, precum si la modul in care este finantata

ingrijirea alternativd [a se vedea Focus 13].
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In acest capitol veti afla informatii despre:

Focus (12): Pregatirea pentru iesirea din ingrijire si sprijin dupa iesirea din ingrijire

e Implicatii pentru procesul de elaborare a politicilor

e Practici promitatoare:
o Studiu de caz 1: SOS Satul copiilor, Ghana
o Studiu de caz 2: Proiectul ,,Parinti permanenti pentru adolescenti’, Statele Unite ale Americii
o Studiu de caz 3: Sprijinirea tinerilor care ies din ingrijire in Iordania
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Context: Intelegerea Liniilor de indrumare

In timpul procesului de elaborare, tinerii cu experientd

de ingrijire in afara familiei au subliniat importanta
pregatirii din timp si corespunzatoare a iesirii din

ingrijire si a sprijinului acordat etapei de dupd iesirea din
ingrijire. Liniile de indrumare astfel rezultate (8§ 131-136)
promoveazd un proces eficace de monitorizare si consiliere
pentru copiii si tineri care fac tranzitia din sistemul de
ingrijire alternativd. Acestia au evidentiat si nevoia unei
atente pregatiri a tranzitiei inca din timpul plasamentului
[a se vedea Focus 12].
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Focus (12): Pregatirea pentru iesirea din ingrijire si sprijin

dupd iesirea din ingrijire

PREZENTARE GENERALA

in plus fata de evidentierea nevoii de a planifica revenirea
unui copil in familie dupd o perioadd de ingrijire alternativa
[a se vedea Focus 7], Liniile de indrumare trateaza si
pregdtirea pentru tranzitia copiilor sau tinerilor de la
sistemul de ingrijire alternativa la un trai independent

(8§ 131-136).

Atunci cand acestei perioade de tranzitie in viata copilului i
se acordd prea putind importantd (sau deloc), consecintele
sunt deseori dezastruoase in toate pdrtile lumii. Acestea
includ sdracie, lipsa unui addpost, infractionalitate, abuz
de substante, re-plasarea intr-un centru rezidential (pentru
adulti) sau chiar suicidul.

La fel ca in cazul celorlalte aspecte ale ingrijirii alternative,
Liniile de indrumare scot in evidentd nevoia unei planificari
individualizate — pentru a implica direct copilul in stabilirea
celei mai potrivite optiuni pentru acesta si a modului n care
aceasta urmeaza sa fie organizatd (8 132).

Pentru a diminua provocdrile unui trai independent, este
foarte important ca tinerii sa nu fie dezavantajati de
sintrarea in derivd” dupd ingrijirea alternativd la o varsta
mai mica decdt pleacd de obicei de acasd tineri asemenea
lor. Mai degrabd, daca dorinta lor este aceasta, copiilor

si tinerilor trebuie sa li se permitd, sa fie incurajati si sa

fie capacitati s pastreze legdtura cu sau sa rdmand in
ingrijirea familiilor substitutive sau a altor persoane de
ngrijire si dupa ce implinesc vérsta limitd pentru iesirea
din sistem.

Studiile au ar@tat cd tinerii care beneficiazd de o tranzitie
treptatd, prelungitd si sustinuta din ingrijire au rezultate mai
bune decat cei care pleacd devreme si abrupt. Tranzitiile de
succes sunt construite pe fundatii solide:

e Plasamente de buna calitate, stabilitate pentru tineri
si continuitatea ingrijirii,

e O experientd pozitiva de educatie,

e Evaluarea si satisfacerea nevoilor de sandtate si
emotionale ale tinerilor,

e Pregdtire pentru deprinderea de abilitati de auto-
ingrijire, practice si interpersonale.

Atingerea acestor obiective este orice altceva dect un
demers facut pe ultima sutd de metri (§ 131).

La fel de importantd este si munca cu tinerii in cauza pentru
a se stabili cel mai potrivit mediu de trai dupd perioada

de ingrijire. Acesta poate include cazare cu diferite niveluri
de supraveghere si asistentd in functie de nevoi sau un
apartament independent. Indiferent de decizia care se iq,
este necesar sa se asigure cd exista cel mai potrivit sistem
de sprijin (8 134). Acest sistem trebuie sd poatd s ajute la
rezolvarea problemelor practice si s@ ofere sprijin psihosocial
atunci cand este solicitat, recunoscandu-se Tn acelasi timp
faptul c@ adaptarea la un trai independent nu este nici

pe departe un proces liniar. In mod ideal, o ,persoand de
specialitate” trebuie desemnatd pentru a superviza si sprijini
tanarul in perioada de tranzitie si pentru a interveni, dupd
cum este necesar, pentru a facilita procesul (§ 133). Accesul
la serviciile de bazd trebuie, de asemeneaq, asigurat (§ 136).

Liniile de indrumare subliniazd si necesitatea unui sprijin
specializat pentru copiii cu dizabilitati si alte nevoie speciale,
care ies din ingrijire. In mod clar, lipsa oportunitétilor de
independentd financiard la iesirea din ingrijire este un factor
major in problemele care decurg, astfel cd sunt necesare
eforturi proactive pentru a convinge angajatorii sd accepte
tineri care au iesit din ngrijire, in special pe cei cu dizabilitati
(8 132). Dacd incadrarea acestora in muncd nu se poate face
imediat, cei care ies din ingrijire trebuie sustinuti sa urmeze
alte forme de educatie sau cursuri de pregdtire profesionald
care le pot creste sansele de a gdsi un loc de munca pe
termen mediu (§8 135).
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Liniile de indrumare: § 131-136 e Asigure ca diferitele agentii cu, spre exemplu,

responsabilitati pentru locuinte, bundstare, sandatate
Copiii care ies din ingrijire au nevoie de sprijin prin si educatie sunt implicate in planificare si in oferirea
planificare, pregdtire si informare pentru a se pregati de sprijin copiilor care ies din ingrijire,

e Impund monitorizarea si verificarea periodicd a
planurilor pentru iesirea din Tngrijire dupd ce copilul
pardseste mediul de ingrijire si pand cand acesta
poate sa ducd un trai independent fard sprijin

pozitiv pentru iesirea din ingrijire. Acestia trebuie sa aiba
posibilitatea de a deprinde abilitati pe mdasurd ce se
pregdtesc pentru un trai independent sau semi-independent
ca tineri adulti. Sprijinul trebuie sa fie disponibil tinerilor si
dupa ce ies din ingrijire si Tncep o viatd de tineri adulti.

sistematic.
Politicile nationale trebuie sd: Furnizeze sprijin copiilor care ies din ingrijire
Asigure existenta planificarii pentru copiii care ies » Furnizeze oportunitati pentru deprinderea de catre
din ingrijire copii a abilitatilor de viata necesare si pentru ca

acestia sa aiba acces la informatii atunci cand se

e Elaboreze siimplementeze acte normative si » DE UELEs TR
pregdtesc sd iasd din ingrijire,

indrumari care evidentiaz& masurile de sprijinire a

copiilor care ies din ingrijire si le ofera suport si dupa  Impund existenta unor sisteme care sd asigure
iesirea din ingrijire, sprijin tinerilor dupd ce au iesit din Tngrijire prin

« Aloce personal de sprijin specializat care s ofere nominalizarea unei persoane care sd fie disponibild
pentru un contact permanent,

indrumare, si sfaturi si sa faciliteze si capaciteze

trecerea copilului prin procesul de planificare pentru « Furnizeze servicii copiilor care ies din ingrijire, inclusiv
iesirea din Tngrijire si in perioada de suport dupd acces la servicii medicale, protectie sociald, educatie,
iesirea din ingrijire, pregdtire profesionald si oportunitati de ocupare.

e Asigure o evaluare consecventd, planificare
individualizatd si sprijin corespunzdtor tuturor copiilor

care ies din ingrijire si de indata ce este posibil chiar « Consulte copiii care ies din ingrijire pentru a afla
din timpul plasamentului acestora, unde si-ar dori acestia sa trdiascd. Dacd un astfel de

................................................................................. loc nu este aproape de comunitatea in care au trait

e Asigure cd iesirea din ingrijire nu se face prea R D - e o
devreme si c& acesti copii sunt sustinuti s& ramand in in timpul si inainte de intrarea in ingrijire, sa discute
implicatiile si sa reactioneze in consecintd,

ingrijire pe termen lung pe mdsurd ce se face trecerea

Acestea trebuie sd includa sprijin de specialitate
pentru copiii cu dizabilitdti si alte nevoi speciale,

spre viata de adult, e Asigure ca copiii care sunt in prezent inscrisi in

e Sustina familiile de plasament si copiii astfel incat S|ste.r.nul de '”VC’_FFJWF’A”t 3! do.retsc saisl cpnpnua
studiile sunt sprijiniti in tranzitia pentru iesirea

familia sa fie incurajatd sd continue sa fie alaturi de e St
copil si cand face trecerea spre viata de adult, diningrijire,

o Implementeze mecanisme astfel incat copiii sa e Asigure cd sunt disponibile mai multe tipuri de §
aranjamente pentru copiii care ies din ingrijire si ca

poatd participa la planificare pentru iesirea din . '
ingrijire si s poatd contribui la modul in care acest acestea sunt de o calitate corespunzdtoare.

proces este organizat,
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Furnizeze sprijin tinerilor dupa iesirea din ingrijire
e Sustinda oportunitati pentru tineri de a pastra
legdtura cu serviciile de ingrijire, persoanele de
ingrijire si prietenii anteriori, ca recunoastere a
importantei continuitatii relatiilor,

e Asigure ca se poate pdstra legatura si cu fratii si
surorile care raman n ingrijire si alti membri ai
familiei, dupa caz,

e Asigure ca copiii care ies din ingrijire au acces la
educatie profesionald si tertiard de inaltd calitate,
unde este cazul, astfel incat acestia s aiba parte
de aceleasi oportunitati ca cei asemenea lor care
beneficiaza de ingrijirea pdrintilor,

e Furnizeze sprijin in accesarea de oportunitati de
studiu si formare profesionald, inclusiv sprijin
financiar. Trebuie acordata atentie ofertei de
burse sau elimindrii taxelor de scolarizare pentru a
compensa dezavantajele cu care s-au confruntat
copiii care au crescut in ingrijire alternativa

e Colecteze date despre progresul tinerilor care au
iesit din ingrijire pentru a contribui la acumularea de
cunostinte si la o mai buna intelegere a rezultatelor
copiilor aflati in ingrijire

° Tncurajeze familia extinsd, comunitatea si societatea
civila sa ofere sprijin tinerilor care au iesit din Tngrijire.
Acesta va include sprijin pentru si incurajarea fostelor
familii substitutive si a fostului personal de ingrijire sa
pastreze legdtura, daca copilul doreste acest lucru,

e Combatd stigmatizarea si discriminarea tinerilor
care au fost in ingrijire si sd promoveze contributiile
copiilor si tinerilor ca cetateni.

PRACTICI PROMITATOARE 12.1

SOS Satul copiilor, Ghana

Numadrul de copii care au nevoie de ingrijire in afara
familiei In Ghana a crescut in ultimele doud decenii ca
urmare a cresterii incidentei sardciei si a HIV/SIDA. Odata
cu dezintegrarea treptatd a sistemului familiei extinse,
ingrijirea rezidentiald a devenit cea mai importantd forma
de ingrijire substitut. Drept urmare, multi dintre cei care
ies din ingrijire nu sunt pregdtiti pentru viata de adult si

se confruntd cu provocdri, cum ar fi sdrdcie si somaj. Doar
putine tari din Africa au delegat mandatul de furnizare a
serviciilor de sustinere a tinerilor care ies din ingrijire, iar un
astfel de mecanism lipseste in mod evident din Ghana.

SOS Satul copiilor din Tema a fost infiintat in anul 1974
pentru a oferi sprijin copiilor abandonati si nevoiasi.
Acesta deruleaza un program specializat de pregdatire a
srezidentilor” pentru independentd prin case pentru tineri,
situate in comunitdtile invecinate, unde tinerii locuiesc
impreund, cu sprijinul unui lider de grup, si au posibilitatea

de a deprinde abilitati de trai independent pentru
pregdtirea pentru viata de adult.

Ca In multe alte cazuri, o evaluare independentd a
constatat cd multi tineri adulti care au pardsit satul se
confruntaserd cu provocdri in pregdtirea pentru iesirea

din ingrijire, inclusiv aspecte financiare, cazare si abilitati
culturale. Cu toate acestea, ei au putut totusi sd utilizeze o
varietate de surse pentru pregatirea pentru viata de adult,
inclusiv,,mama” SOS si comunitdtile pentru tineri ale SOS,
dar si internatele liceelor.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Manso, K.A.F
(2012) Pregdatirea tinerilor care ies din ingrijire: Cazul
Satului SOS, Ghana, Tngrijirea copilului in practicd, 18 (4),
341-356. D0OI:10.1080/13575279.2012.713850
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Focus (12): Pregatirea pentru iesirea din ingrijire si sprijin
dupad iesirea din ingrijire (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 12.2

Proiectul ,,Parinti permanenti pentru adolescenti’,
Statele Unite ale Americii

Proiectul a adoptat un model ,,de construire a capitalului
social” pentru a asigura permanentd pentru tinerii expusi
riscului de a atinge limita de vérstd in sistemul de Tngrijire,
fara a avea legaturi cu familii permanente. Scopul acestui
proiect a fost s gdseascd parinti permanenti pentru
tinerii aflati in Tngrijire. Modelul proiectului a constat
intr-o combinatie de activitate specializatd de asistentd
sociala si educatie si formare parentald. S-a adoptat o
»abordare centrata pe copil in procesul de recrutare”, in
care consilierii pentru permanenta familiei lucreaza cu
tinerii pentru a identifica alte persoane importante (rude,
prieteni, cunostinte) din viata lor cu care au avut o relatie
constructivd si care ar putea reprezenta un plasament
permanent pentru acestia. Odatd ce familiile prospective
au fost identificate, acestora le-a fost asiguratd educatie
parental@ pentru a le pregdti pentru un angajament
neconditionat fatd de adolescenti si a face familiile astfel
instruite mai receptive la plasamente ale unor

tineri in viitor. Proiectul a avut un succes rasundtor in
ceea ce priveste rezultatele pentru permanentd. Din cei
199 de tineri care au fost inclusi in program, dintre care
majoritatea erau in ingrijire rezidentiald, 98 de tineri
(aproape 50 %) au fost plasati permanent in familii pana
la sfarsitul perioadei proiectului (Avery 2010). Evaluarea
a constatat cd strategia de plasament familial aplicatd in
proiect si strategia dual& de recrutare in functie de copil
si formare parentald orientatd au fost factorii de succes
pentru rata ridicatd a plasamentelor.

Pentru mai multe informatii, vizitati:
yougottabelieve.org/about-us/our-story/

A se vedea si: Avery, R.J. (2010). O examinare a teoriilor
si practicilor promitatoare de obtinere a permanentei
pentru adolescenti inainte de a atinge varsta limita
pentru plasarea n familii substitutive. Analiza serviciilor
pentru copii si tineri, 32, 399-408. doi:10.1016/].
childyouth.2009.10.011

PRACTICI PROMITATOARE 12.3

Sprijinirea tinerilor care ies din ingrijire in Iordania
Ministerul Dezvoltdrii Sociale este principalul organism
guvernamental responsabil de copiii care au nevoie de
ingrijire pana la varsta de 18 ani. Anual, in jur de 50 - 70
de tineri parasesc casele unde sunt ingrijiti. Ministerul
Dezvoltarii Sociale are un lung istoric de sprijinire informala
si sporadicd a tinerilor care ies din ngrijire si a dezvoltat si
anumite servicii formale pentru a include asigurdri medicale
si implementarea unui proiect cu locuinte de dimensiuni
reduse pentru tinerele care ies din ingrijire. Din cauza
provocdrilor permanente cu care se confruntd tinerii care
ies din ingrijire, a fost infiintat un comitet care sa le sustina
drepturile, s& mobilizeze resursele existente si s dezvolte
noi organizatii responsabile de perioada post-ingrijire care
s@ ofere sprijin cu gdsirea unei locuinte, accesul la educatie,
locuri de munca si celelalte nevoi psihosociale mai generice.
Comitetul a fost coordonat de SOS Satele Copiilor

International din Iordania si a inclus reprezentanti ai
mediului academic, specialisti interesati si chiar tineri care
ies sau au iesit din Ingrijire.

Initiativele care vizau tinerii care ies din ingrijire din
Iordania au primit un impuls odata cu infiintarea Fondului
Aman. Fondul garanteaza burse pentru educatia si
formarea profesionald a tinerilor care ies din ingrijire,
oferd indrumare si dezvoltare n carierd, consiliere si
sprijin financiar. Toti tinerii care ies din ingrijire si solicita
sprijin din Fond beneficiaza de asistentd financiard pana
la gasirea unui loc de muncd. De asemenea, se aplicd si
o ,politicd a usilor deschise” pentru a radspunde nevoilor
tinerilor care ies din ingrijire, iar pand in prezent, Fondul
a sprijinit cu succes 1.700 de tineri.

Pentru mai multe informatii, vizitati:
www.alamanfund.jo/
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FINANTAREA, AUTORIZAREA
SI ASIGURAREA CALITATII
INGRIJIRII

In acest capitol veti afla informatii despre:

10a. Finantarea ingrijirii

. Impllcatu pentru procesul de elaborare a politicilor
e Practici promitatoare:
o Studiu de caz 1:,,Banii urmeaza copilul”, Ucraina
o Studiu de caz 2: Finantarea ingrijirii in Cambogia

10b. Inspectie si monitorizare
i. Inspectia

Focus (14): Dezvoltarea de sisteme de certificare si inspectie fiabile si responsabile
e Implicatii pentru procesul de elaborare a politicilor
e Practici promitatoare:
o Studiu de caz 1: Programul pentru supervizarea caselor de copii, Mexic
o Studiu de caz 2: Metoda RAF de asigurare a calitatii in mediile rezidentiale pentru copii, Israel
o Studiu de caz 3: Standarde minime pentru ingrijirea rezidentiala si ingrijirea in familii substitutive
in Namibia

ii. Monitorizare

CLICK PENTRU A
AJUNGE LA LINIILE
DE INDRUMARE




. FINANTAREA, AUTORIZAREA SI
Capltolul 10 ASIGURAREA CALITATII INGRIJIRII 1 OA

Cea de-a doua sectiune, si una ampld, a Partii a VII-a a
Liniilor de indrumare trateazd aspecte importante ale
modului Tn care sunt finantate plasamentele de Tngrijire.
Mesajul cheie transmis aici este cd finantarea unor sisteme
care incurajeazd plasarea sau rdmanerea copiilor intr-un
mediu de ingrijire alternativa trebuie evitata (8 108).
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Focus (13): Finantarea ingrijirii pentru a se evita

plasamente negarantate

PREZENTARE GENERALA

Problema alocdrii resurselor este fundamentald in

stabilirea conformitatii cu principiile ,,necesitatii si adecvarii”
continute n Liniile de indrumare. Modelele de finantare
trebuie sa fie astfel concepute incat s& minimizeze recursul
la ingrijire alternativa formald (ex. prin sprijinul familiei),
dar, in acelasi timp, sd fie adecvate pentru a asigura
bundstarea psiho-emotionald si fizict a copiilor care au
nevoie de aceastd ingrijire.

Baza prin care sunt garantate, acordate si distribuite aceste
resurse Tn interiorul sistemului de ingrijire alternativd, desi are
implicatii majore si pentru modul in care sistemul este utilizat
si organizat, este prea frecvent neglijatd. Pentru prima data
n textul unui standard international, aceasta chestiune este
abordatd in Liniile de indrumare.

in primul rand, Liniile de indrumare avertizeazé cu privire la
practicile care pot conduce la admiterea sau mentinerea
nejustificatd a copiilor intr-un mediu de ingrijire formala
(8 108). Motivul principal de preocupare in acest sens rezida
n aranjamentele de finantare (mai ales pentru centrele
rezidentiale) care alocd resursele in functie de numarul de
copii avuti n grija — si ajusteaza nivelul finantarii fard discutii.

Pentru centrele publice, aceastd finantare imbracd de
reguld forma unui subventii per copil. Insd viabilitatea unui
astfel de centru si securitatea locurilor de muncd pentru
personal depind intr-o mare mdsurd de maximizarea
acestor subventii. Drept urmare, existd un potential

factor de descurajare in ceea ce priveste sustinerea sau
implementarea unui mecanism eficace de ,,gatekeeping”,
cooperarea in vederea reintegrdrii in familie si realizarea
de analize obiective pentru a stabili necesitatea curentd si
caracterul potrivit al fiecdrui plasament.

in anumite tdri, centrele si agentiile private selectate
beneficiazd, de asemeneq, de finantare guvernamentala
per capita. Insa o preocupare suplimentara apare in cazul
centrelor private infiintate si/sau finantate de donatori
straini. Cu cat au grijd de mai multi copii, cu atat sunt mai
mari cererile care pot fi facute de acesti donatori caritabili
—asa cd, din nou, existd stimulente financiare pentru
mentinerea sau chiar cresterea acestor numere. Cu atat de
multe centre private care functioneaza in afara controlului
efectiv al autoritdtilor competente si cu o supraveghere
minimd sau chiar fard nicio supraveghere a gestiunii lor
financiare, aceastd situatie continud sa reprezinte un motiv
real de ingrijorare.

Toate aceste considerente sunt corelate cu doud alte
prevederi din Liniile de indrumare care au fost incluse in
lumina numeroaselor experiente negative: interzicerea
serviciilor de ingrijire alternativa motivate de scopuri
economice (§ 20) si interzicerea cautdrii in mod activ de
copii pentru a fi ingrijiti Tn centrele rezidentiale (§ 127).

Modul in care diferitii furnizori de ingrijire sunt finantati
poate afecta si deciziile cu privire la mediul de plasament.
Spre exemplu, o primdrie responsabild de asigurarea si
finantarea serviciilor de ingrijire in familii substitutive poate
alege sa plaseze un copil intr-un centru rezidential finantat
privat sau de catre stat pentru a-si mentine cheltuielile cat
mai reduse cu putinta.

Din cele de mai sus, rezultd faptul cd o atentie speciald
trebuie acordata dezvoltdrii de modele de finantare
pentru formele de ingrijire alternativd care vor promova,
mai degrabd decdt sd ingreuneze eforturile de mentine
numadarul plasamentelor la un nivel minim si care vor 1
ncuraja deplasarea plasamentelor de la formele
institutionale de ingrijire.
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Focus (13): Finantarea ingrijirii pentru a se evita
plasamente negarantate (continuare)

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Liniile de indrumare: § 20, 24, 25, 108 Asigure finantare pentru o larga de servicii de ingrijire
e Finanteze noile formele de ingrijire alternativa de tip

Sunt necesare niveluri adecvate de finantare a ingrijirii familial parte a strategiei de renuntare la ingrijirea
alternative pentru a asigura resursele de care serviciile de institutionald, identificand si punénd in aplicare costuri
ingrijire alternativa au nevoie pentru a se ocupa de copii sia de tranzitie, acolo unde se face o trecere treptatd de la
oferi sprijin familiilor. Liniile de indrumare recunosc faptul ca ingrijirea institutionald,

ﬁecqre St(lt are COI’ldItII economlce difel’lte, ’I‘nsa ClCCGntueGZf] ...... A..................f.l .............. c.j .....l .................. | ............... .
. . L ~ ... e Asigure sprijin financiar si de alte tipuri copiilor care ies
si faptul ca fiecare stat trebuie sa asigure o finantare ingrijirii q 9 Py d' | P P
) . . S Qe in Tngrijire si in perioada ulterioard ingrijirii pentru ca
alternative care este ,,in mdsura maxima posibild grijire Stin p grijiritp

aresurselor care pot fi puse la dispozitie (§24). . acestia sd poatd duce un trafindependent, .
e Asigure finantare pentru sustinerea cursurilor de
Politicile nationale trebuie sa: formare si procesului de dezvoltare a persoanelor de
ingrijire si a altor persoane care lucreaza cu copiii si

Asigure disponibilitatea resurselor financiare pentru o
familiile acestora,

P Aloce resurse ﬁnanciare Gdecvate pentru acoperirea ° ASigure ca fClmI|II|e SubStitutive sunt Sustinute ﬁnClnCiClI'
costurilor implicate de un plan national de pentru a avea grija de copii si au acces la formare si
implementare a politicilor si practicilor privind sprijin. Necesitatea acestui sprijin apare si in cazul
ingrijirea alternativa, fostelor familii substitutive atunci cand tineri cu

........... ||||f~d . diZClb”itdti sau alte nevoi speciale rdman in cadrul
* Declare un angajament la nivel national fata de familiei substitutive si dup& varsta majoratului.
programe de finantare care vizeazd factorii ce pot

conduce la plasarea unui copil in ingrijire alternativd,
inclusiv sardcia, somajul, veniturile reduse,
dizabilitatea, sandatatea si conflictul.

Impuna o utilizare corespunzatoare a resurselor
financiare
e Pund in aplicare mecanisme de monitorizare
astfel incat finantarea ingrijirii sa fie corelatd cu

Asigure finantare pentru prevenirea separdrii familiilor
beneficierea de ingrijire corespunzdtoare de cdtre

e Asigure resurse financiare pentru sprijinirea familiilor

n scopul prevenirii separdrii familiilor. Acestea copii si plasamentele individuale sa nu fie nici
trebuie sa includd: asistentd financiard, cursuri de realizate, nici prelungite in beneficiul financiar
formare parentald si sprijin Tn comunitate, al prestatorului,

e Asigure ca sunt disponibile resurse financiare e Asigure ca alocarea resurselor financiare reflecta
pentru sprijinirea familiilor care au grija de copii cu interesul superior al copilului in cauza,

dlZQbilitdtl $| Qlte neVOi Speciale, InCIUSIV QSIStenta .........: ........ L ............. : ........ A : ...... T .
R - - . e Asigure ca procedurile de licentiere si reglementare
financiard si servicii, cum ar fi ingrijire pe timpul L

s Lo impun faptul ca finantarea sa fie directionatd in mod
zilei, ingrijire pentru momente de respiro, sdndtate, o S
A . corespunzdtor si cd acestea se aplicd si centrelor
educatie si sprijin Tn comunitate. ’ ’

private finantate de donatori strdini.

CLICK PENTRU A
AJUNGE LA LINIILE
DE INDRUMARE




Capitolul 10

FINANTAREA, AUTORIZAREA SI
ASIGURAREA CALITATII INGRIJIRII

10/

Focus (13): Finantarea ingrijirii pentru a se evita
plasamente negarantate (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 13.1

»Banii urmeaza copilul”, Ucraina

La fel ca in alte tari ale Uniunii Sovietice, ingrijirea
alternativa a copiilor din Ucraina s-a asigurat preponderent
n centre de tip institutii. Pentru a dezvolta forme de ingrijire
de tip familial si pe model familial, modul in care oferirea
de ingrijire a fost finantatd a reprezentat un obstacol major
de depaisit. Ingrijirea institutionald — pe langéa faptul ca era
cel mai usor de organizat — era si finantatd de la bugetul de
stat, desi sub administrarea autorit&tilor locale. Autoritdatile
locale nu beneficiau de flexibilitatea necesard pentru a
redirectiona resursele catre ale forme de ingrijire.

Un element important al Decretului Prezidential nr.

1086 din iulie 2015 cu privire la masurile prioritare de
imbunatatire a protectiei copilului a vizat dezvoltarea
unui ,mecanism de finantare a costurilor de intretinere
pentru orfani si copiii lipsiti de ingrijire parinteascd”,
folosind un model de ingrijire de tip familial cunoscut sub
denumirea ,,Banii urmeaza copilul”. Scopul esential al
acestuia a fost sa asigure oportunitati de finantare

mai mari pentru ingrijirea de tip familial, casele
organizate pe model familial si familiile substitutive.

Pe mdsurd ce acest program a fost derulat cu titlu
experimental si s-a asigurat un grad mai mare de
flexibilitate, a apdrut si un prim efect pozitiv odatd cu
constientizareaq, la nivelul Guvernului si al partenerilor
acestuia, a limitarilor sale. In mod specific, subventiile
sunt directionate catre furnizorii existenti de ingrijire, mai
degrabd decat ca mijloc de incurajare a unor interventii
inovatoare si rentabile. si acestea privesc doar copiii care
sunt luati Tn Tngrijire alternativd, avand ca rezultat faptul
ca nu sunt motivate eforturi de a tine copiii in afara
sistemului de Tngrijire alternativa cu totul.

In consecintd, in prezent se depun eforturi concertate
pentru a stabili modul in care poate fi definitivat sistemul
de alocare a resurselor in viitor pentru a face fata cel mai
bine acestor provocari.

PRACTICI PROMITATOARE 13.2

Finantarea ingrijirii in Cambogia

Guvernul din Cambogia cautd sa reduca dependenta de
institutii pentru copiii care au nevoie de ingrijire alternativa
si sustine Tngrijirea de tip familial si in comunitate. Ministerul
Afacerilor Sociale, Veteranilor si Reabilitdrii Tinerilor
promoveazd ingrijirea de tip familial prin Politica privind
ingrijirea alternativa a copiilor si Standardele minime,

nsd finantarea ingrijirii rdmane o bariera majord pentru
donatorii locali si internationali care sustin formele de
ingrijire rezidentiald. Ministerul, cu sprijinul UNICEF, a
elaborat un raport care include mai multe recomanddri

de sprijinire a sistemului de finantare pentru a incuraja
dezvoltarea de alternative la ingrijirea institutionald.
Donatorii din strdindtate au fost informati despre efectele
negative ale ingrijirii rezidentiale si despre beneficiile
familial si in comunitate a fost promovatd in mediul online,
inclusiv prin bloguri si site-uri web frecventate de turisti,
voluntari si alti factori interesati importanti, pentru a lupta
impotriva ,turismului de orfelinat”.

Materialele de promovare au fost dezvoltate personalizat
pentru diferitele categorii de factori interesati pentru

si in comunitate. Au fost extinse masurile de protectie
speciale, inclusiv programe sociale de transfer care
vizeazd gospoddriile vulnerabile, cu obiectivul specific

de a tine familia laolaltd si de a o reunifica, in acelasi
timp cu dezinstitutionalizarea copiilor. In cele din urma,
administratiile locale au fost conectate la programele

de ingrijire din comunitate si la cele de sprijinire a

scolilor pentru a putea ajuta familiile s@ constientizeze
disponibilitatea optiunilor de sprijin si a le capacita sd tina
copiii in familie.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Un studiu asupra
atitudinilor fata de ingrijirea rezidentiala in Cambogia
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/6445/
pdf/6445.pdf
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10b. Inspectie si monitorizare

i. Inspectie

Prevederile acestei subsectiuni dedicate Th mod explicit
inspectiei sunt extrem de succinte (§ 128-129). insda acest
lucru contrazice importanta crucial@ a inspectiei in asigurarea
unei ngrijiri alternative de calitate pentru copii. Cu toate
acesteaq, prevederile au ca punct de plecare referirile facute
anterior la aceste obligatii in Liniile de indrumare, mai ales
cerinta ca furnizorii de ingrijire alternativa sa fie autorizati
de o autoritate competenta responsabild de ,,monitorizarea
si verificarea permanentd” a functiondrii acestora (§ 55) si ca
~autorizarea sa fie [...] revizuitd permanent de autoritdtile
competente” (§ 105). Desi in respectivele prevederi nu se
face nicio mentiune explicitd la ,inspectie” ca atare, rolul
acesteia este recunoscut implicit ca baza necesard pentru
aceste cerinte de monitorizare si verificare.

In plus fata de mentiunea cé toti furnizorii de ingrijire trebuie
sa fie inspectati periodic de catre oficialii unui organism
public, prevederile (§ 128, 129) evidentiaza trei probleme
principale:

e Necesitatea vizitelor programate si neanuntate,

e Necesitatea ca inspectorii s joace un rol
de supraveghere, precum si unul de construire
a capacitati, atunci cand se impune [a se vedea
Focus 14].

© Maureen Anderson
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Focus (14): Dezvoltarea de sisteme de certificare
si inspectie fiabile si responsabile

PREZENTARE GENERALA

Pentru ca statele sa stabileasca in ce masurd se achitd de
obligatiile pe care le au cu privire la ,,asigurarea ingrijirii
alternative” (Articolul 20.b al CDC, preluat in § 5) — si
maniera in care respectd drepturile copiilor prevdzute in
Conventie — acestea trebuie sd detind cunostinte complexe
despre modul in care aceastd ingrijire este oferitd si la

ce calitate.

Doud sisteme sunt fundamentale pentru dobdindirea
acestor cunostinte:

e Un sistem fiabil de autorizare obligatorie a tuturor
furnizorilor ne-publici,

e Un sistem de inspectie care supravegheazd
permanent conformitatea cu standardele in
toate centrele si entitatile — deopotriva publice si
ne-publice.

In multe tari, multi sau cei mai multi furnizori privati
functioneazad fara autorizatie. Uneori, nu existd niciun
inspectorat competent in acest sens. In aceste situatii,
autoritdtile nu stiu pur si simplu numarul copiilor aflati in
ingrijire alternativa in propria tard, ca s nu mai vorbim

de justificarea prezentei lor in acest sistem sau calitatea
ingrijirii de care beneficiaza. In lumina acestei realitdti si a
implicatiilor sale pentru protectia copilului, autorii Liniilor
de indrumare au acordat o atentie aparte accentudrii
cerintelor de autorizare si inspectie.

Autorizare: faptul cd organizatiile societdtii civile
implicate n furnizarea Tngrijirii trebuie sd fie , autorizate
in mod corespunzdtor” este un principiu general al
Liniilor de indrumare (8 5). Autorizarea tuturor entitatilor
si persoanelor care asigurd ingrijire este garantata de
Lserviciile de protectie sociald sau o altd autoritate
competentd” (§ 105) pe baza unui set prestabilit de criterii

de evaluare a capacitdtii de functionare a furnizorului (§ 55).

Criteriile fundamentale care trebuie avute in vedere sunt
in mod necesar ample. Acestea includ o declaratie scrisa
a scopurilor, obiectivelor si responsabilitdtilor furnizorului
(8 73, 105); functionarea; problemele legate de personal;
conditiile de ingrijire; si gestiunea financiard (§ 105, 106).
Chiar si atunci cand criteriile de autorizare existd, de

prea multe ori acestea se concentreazd doar pe conditiile
materiale ale ingrijirii, facand doar referiri minime la
anumite chestiuni, cum ar fi tratamentul, protectia,
contactul cu familia si calificarile personalului.

Ceea ce se incearcd aici este sa se sublinieze importanta
asigurdarii faptului cd toate domeniile relevante acoperite
de Liniile de indrumare si de CDC sunt parte integranta

din procesul de evaluare (§ 73). Implicatia clard este ca
autorizatia de functionare impune cu mult mai mult decat
doar o forma de inregistrare, care este deseori regula in
practicd. Exigentele impuse furnizorului trebuie sd vizeze o
plaja de domenii, trebuie sd fie stringente si trebuie aplicate
n mod sistematic.

Inspectie: fiecare autorizatie initial& de furnizare a ingrijirii
alternative trebuie sa fie supusd@ ,,monitorizdrii si verificarii
periodice” de cdtre autoritatea competentd (§ 55, 105). in
practicd, acest lucru inseamnd ca rezultatele ,inspectiilor
frecvente” ale serviciilor si dotdrilor furnizorului trebuie
verificate de ,,autoritatea publica specific@” in fata careia
raspunde furnizorul (§ 128). Insd asigurarea faptului

ca inspectiile sunt realizate in conditii de rigurozitate,
seriozitate si etica poate fi un demers cu multe obstacole. O
preocupare aparte este reprezentatd de nivelul remuneratiei
inspectorilor care, date fiind resursele financiare la dispozitia
anumitor furnizori, Ti poate face vulnerabil la influente.
Investitiile in asigurarea unei monitorizdri eficace trebuie sa
ia Tn calcul acest risc.
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Focus (14): Dezvoltarea de sisteme de certificare
si inspectie fiabile si responsabile (continuare)

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Liniile de indrumare: § 20, 55, 71, 73, Impuna tuturor serviciilor si furnizorilor ne-publici sa

128, 129 obtind autorizatia de functionare

e Prevadq, ca obligatie legald explicitd a tuturor
Evaluarea, autorizarea si inspectarea periodicd a persoanelor sau entitdtilor care oferd ingrijire
tuturor furnizorilor de ingrijire alternativa formala alternativa copiilor, autorizarea corespunzatoare
sunt fundamentale pentru asigurarea unor interventii pentru aceasta activitate, dupa indeplinirea conditiilor
corespunzdtoare si de inaltd calitate. de evaluare,

e Prevadda mdsuri punitive severe pentru orice persoand
Politicile nationale trebuie sa: sau entitate care furnizeazd ingrijire alternativa

Impuna inregistrarea si evaluarea tuturor serviciilor si formald fard autorizatie,

furnizorilor de ingrijire ne-publici e Impunad acestor servicii si furnizorilor de ingrijire sa
e Prevadq, ca obligatie legala explicita a tuturor solicite reautorizarea dupd inspectiile realizate la
persoanelor sau entitdtilor care urmdresc sd ofere intervale regulate de timp, de exemplu, o daté la doi ani.
ingrijire alternativa copiilor, inregistrarea respectivei
intentii la autoritatea competenta desemnatg, Puna in practicd un mecanism eficace de inspectie pentru
asiguréndu-se cd aceastd inregistrare nu echivaleaza  toate serviciile si toti furnizorii publici si ne-publici de
cu o autorizatie de functionare, ingrijire

e Prevada mdasuri punitive severe pentru orice persoand
sau entitate care furnizeazd ingrijire alternativa

e Asigure c& existd un organism oficial desemnat ca
responsabil de realizarea inspectiilor neanuntate si
L N . . periodice la toate serviciile si centrele care furnizeazd
formald si care nu se inregistreaza sau care

. L S e ingrijire alternativa formald copiilor, deopotriva
functioneaza doar pe baza respectivei inregistrari, e )
................................................................................ . publice si ne-publice,

° Impund eXiStent,Cl Unei |iSte Comp|exe cu Conditi”e ...... AV ................ : “ ........ i .......... .
ce trebuie indeplinite de solicitanti pentru a putea e Isi defineascd responsabilitatile inclusiv cu privire la

. . . o - verificarea temeinicd a respectdrii de catre furnizor

functiona, inclusiv confirmarea scris@ a obiectivelor ) o ; . .
. . - e a cerintelor politicilor nationale privind protectia
solicitantului; dovezi verificate ale calificarilor ) U . e s
. e e si bundstarea copiilor aflati in ingrijire alternativa

relevante si compatibilitatii etice, capacitatii de ’ N ) L )

L . R formal@, precum si conditiilor de autorizare, pentru
selectie si supervizare a unor persoane de ingrijire ’ ’

o . e . furnizorii ne-publici,
corespunzdatoare si capacitdtii de a asigura

bundstarea materiald si psihosociald a copiilor; e Asigure ca organismul de inspectie are un statut
acordul de a promova si facilita contactul copiilor cu recunoscut si beneficiaza de resurse corespunzdtoare
si reintegrarea acestora in familie, ori de cate ori este pentru a face vizite la toate serviciile si centrele si
posibil; si o garantie a disponibilitatii de a coopera ca este dotat cu personal corespunzdtor pentru a

pe deplin si sistematic cu autoritatea competenta duce la indeplinire aceste sarcini, inclusiv pregdtirea
desemnatd, necesard pentru a consulta direct si adecvat copii

. . : L aflati in diferite forme de ingrijire alternativd,
e Afirme cd forma propusd pentru furnizarea ingrijirii :

este necesara si corespunde politicilor nationale o Stipuleze conditii de muncd, inclusiv remuneratie,
privind ingrijirea alternativa a copiilor, inclusiv care capaciteazd si motiveazd inspectorii sa Tsi
strategiei de dezinstitutionalizare, indeplineasca rolurile cu eficacitate si obiectivitate,

e Prevada respingerea oricdrei cereri care nu e Prevadda implementarea unui canal recunoscut si
indeplineste respectivele conditii si/sau care eficace de prezentare, analizd si actiune pe marginea
contravine cerintei prin care furnizorii de ingrijire rapoartelor de inspectie,

sa nu fie condusi in special de motivatii politice,

- . o Conditioneze reautorizarea furnizorilor de ingrijire ne-
religioase sau economice.

publici de indeplinirea criteriilor de inspectie.
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Focus (14): Dezvoltarea de sisteme de certificare
si inspectie fiabile si responsabile (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 14.1

Programul pentru supervizarea caselor de copii, Mexic
fn Mexico, s-au exprimat preocupdri in legdturd cu
bundstarea si protectia copiilor aflati in ingrijire alternativd,
aduse pentru prima datd Tn atentie in legaturd cu posibila
soarta a mai multor copii care au dispdrut din case de copii
private din Mexico City. Comisia locald pentru drepturile
omului a elaborat observatii si recomandadri care faceau
apel la o monitorizare mai bund a copiilor aflati in ingrijire
alternativa de catre autoritdti, precum si la un sistem
eficient de inregistrare si supraveghere a ingrijirii alternative.
Drept urmare, autoritdtile locale din Mexico City au creat
un program de supervizare a caselor de copii care implica
agentii cu responsabilitdti locale, inclusiv: Ministerul
Dezvoltarii Sociale, Procuratura Generald si Procurorul Public
responsabil de protectia copilului, autoritdtile de protectie

sociald si un organism ,umbreld” al organizatiilor societdtii
civile. Initiativa a urmdrit s evalueze in ce masurd casele de
copii functioneaza in conformitate cu standardele impuse,
sd identifice orice nereguli in functionarea acestora si sa
profesionalizeze ingrijirea oferitd in aceste case. Pand in
prezent, programul a evaluat ingrijirea si serviciile oferite
de casele de copii si a creat un registru al tuturor caselor
de copii si tuturor tinerilor plasati in aceste institutii. in
prezent, se intentioneazd utilizarea acestor informatii
pentru a recomanda posibile imbundtatiri in furnizarea
s@ asigure recunoasterea legalda si sustenabilitatea

unui mecanism de supraveghere a caselor de copii. De
asemeneaq, sunt dezvoltate instrumente profesionale si
standarde tehnice, cu asistenta tehnicd a UNICEF Mexic.

PRACTICI PROMITATOARE 14.2

Metoda RAF de asigurare a calitatii in mediile
rezidentiale pentru copii, Israel

Initiativa RAF (Regulation, Assessment and Follow-up - Ro.
Reglementare, Evaluare si Urmdrire) a fost implementata de
Ministerul Afacerilor Sociale pentru a Tmbundtati calitatea
externd pliatd pe o abordare interna de asigurare a calitdtii.
Elaboratd in Israel, RAF este o metodd de reglementare

si inspectie ce urmdreste s amelioreze calitatea ingrijirii
furnizate de un centru sau un serviciu folosind o metoda

de reglementare obiectivd, sistematica si uniformad. A fost
implementatd Tn 85 de medii rezidentiale care deservesc
5.000 de tineri cu varsta intre 6 si 18 ani cu scopul
imbunatatirii calitatii ingrijirii — si in cele din urma a calitatii
vietii — pentru tinerii care locuiesc in acestea. RAF utilizeaza
o abordare tip ,marcator”, unde un set de probleme sau
conditii bine definite, care caracterizeaza rezidentii dintr-un
mediu, are rolul de ,marcator” pentru evaluarea calitatii
slabe, agresiune, depresie si anxietate. In plus, existd un

set de indicatori complecsi conceputi pentru a. verifica
functionarea institutiei in ansamblu. Acesti indicatori au

un caracter mai general si includ, spre exemplu, siguranta,
personalul si alimentatia. Informatiile sunt colectate de
inspectori atdt la nivel individual, cat si de institutie, cu

un accent puternic pus pe utilizarea clientului ca sursa
cheie de informatii, aldturi de interviuri cu personalul,
documentare si observare. Procesul de monitorizare are
sapte etape principale si urmeazd un ciclu de reglementare.
Datele din RAF au servit ca baza pentru un plan de
tratament structurat pentru fiecare copil si exista dovezi ale
imbunatatirii calitatii si bundstarii copiilor. De asemeneaq,
impactul RAF a fost evidentiat si intr-o imbundtatire a
procedurilor de lucru, proceselor de decizie si calificdrilor
personalului.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Zemach-Marom, T.
(2008) Relatia dintre cercetare si practica in implementarea
metodei RAF de asigurare a calitdtii in mediile rezidentiale
pentru copii in Israel. In R.J. Chaskin si J. Rosenfield (editori)
Cercetare pentru actiune: Perspective transnationale cu
privire la conectarea cunostintelor, politicilor si practicii
pentru copii, Oxford: Editura universitatii Oxford.
https://books.google.co.uk/books/about/Research for
Action.html?id=d6EIVGKXq4cC&redir esc=y
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Focus (14): Dezvoltarea de sisteme de certificare
si inspectie fiabile si responsabile (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 14.3

Standarde minime pentru ingrijirea rezidentiala si
ingrijirea in familii substitutive in Namibia

Pentru a consolida serviciile de ingrijire alternativa pentru
copii vulnerabili care au nevoie de protectie, ingrijire

si sprijin in Namibia, Tn anul 2008 a fost realizatd o
evaluare a ingrijirii alternative. Aceasta a identificat
faptul cd un numar mare de copii se aflau intr-o formd de
ingrijire nereglementatd. Drept urmare, au fost introduse
Standardele de ingrijire rezidentialda a copiilor pentru

a se asigura existenta unor standarde minime pentru
toate centrele rezidentiale si a permite Tnregistrarea si
monitorizarea acestora. Acestea trateazd anumite aspecte,
cum ar fi conducere si personal, spatii, administrare si
finante, precum si diferite alte aspecte ale procesului

de ingrijire, inclusiv admisia, participarea, inregistrarea
cazurilor, sandtate, educatie, iesirea din ingrijire si sprijinul
dupa perioada de ingrijire. Cursuri de pregatire au fost

organizate in intreaga tard cu toate ONG-urile si asistentii
sociali din sistemul guvernamental si a fost infiintat un grup
de lucru pentru a facilita implementarea. De asemeneq,

au fost elaborate standarde minime pentru ingrijirea in
familii substitutive, iar ONG-urile si asistentii sociali au fost
instruiti si pe marginea acestora. Aceste standarde includ
linii de indrumare pentru ingrijirea n familii substitutive, un
manual de formare in asistentd sociald pentru evaluarea
potentialelor familii substitutive, un caiet de pregdatire
pentru potentialelor familii substitutive, un manual de
formare a potentialelor familii substitutivesi un set de
instrumente pentru grupurile de sprijin dedicate familii
substitutive. Ministerul a fost sprijinit si pentru a realiza o
bazd de date cu potentialii furnizori de servicii de ingrijire in
familii substitutivesi copiii aflati in familii substitutive.

Pentru mai multe informatii, vizitati https://
bettercarenetwork.org/sites/default/files/attachments/
Standards%20for%20Foster%20Care%20Services%20
in%20Namibia.pdf

ii. Monitorizare

Rolul de monitorizare dezbdtut la § 130 in prezenta
subsectiune a Liniilor de indrumare nu este corelat direct
cu cel de ,monitorizare periodicd” (§ 55) sau cu functia de
inspectie (8 128-129) ca atare. Acesta se concentreazd
pe asigurarea faptului c& un organism independent, dar
mandatat oficial, existd, iar statutul, natura, resursele si
mandatul acestuia corespund criteriilor prevazute in asa-
numitele ,,Principii de la Paris”. Aceste principii au fost
aprobate de Adunarea Generald a ONU in anul 1993

si vizeazd institutiile nationale cu responsabilitati in
promovarea si protectia drepturilor omului — cel mai bine-
cunoscut exemplu este cel al oficiului avocatului poporului.

In ceea ce priveste ingrijirea alternativa, functiile acestui
organism de monitorizare prevazute in Liniile de indrumare
reflectd un numar dintre functiile care se regasesc in
LPrincipiile de la Paris”. Cu toate acesteaq, sunt evidentiate trei
puncte suplimentare semnificative cu privire la functionarea
acestuia, inclusiv nevoia ca organismul sa fie accesibil si
cerinta consultdrii copiilor in conditii de confidentialitate.

Cel de-al treilea punct prezintd un interes aparte de vreme

ce acesta accentueazd necesitatea ca organismul de
monitorizare sd aibd in vedere, atunci cand face recomanddri
de politici guvernului, ,,preponderenta constatdrilor
cercetdrilor” in domeniul ingrijirii alternative, precum si in
domeniile mai ample ale bundstarii si dezvoltdrii copilului.

Desi functiile unui astfel de organism de monitorizare sunt
de o mare importantd, este vital sd se faca deosebire intre
acestea si functia de monitorizare, la fel de importanta, care
cade in sarcina serviciului de inspectie.

in aceeasi masurd, ,mecanismul de monitorizare” la care
se face referire la § 130 nu este acelasi cu ,,mecanismul
cunoscut, eficace si impartial catre care copiii pot semnala
plangeri sau preocupdri” la care se face referire la § 99.
in acel caz, mecanismul este ,un prim punct de escald”

la nivel de centru sau local. Mecanismul de monitorizare
descris la § 130 este o structurd nationala (desi, in mod
ideal, cu o prezentd fizica la nivel regional si local pentru a
o face accesibil@) care poate fi contactatd, spre exemplu,
dacd abordarea primului punct de escald este consideratd
imposibild sau nesatisfacatoare din punct de vedere

al rezultatelor.
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In acest capitol veti afla informatii despre:

11a. Furnizarea ingrijirii pentru copiii care se afla in afara tarii unde isi au resedinta obisnuitd

i. Plasarea unui copil in ingrijire in strainatate
ii. Furnizarea ingrijirii unui copil care se afla deja in strainatate

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR:
Furnizarea ingrijirii pentru copiii care se afld in afara tdrii unde isi au resedinta obisnuitd

11b. Furnizarea de ingrijire alternativa in situatii de urgenta

Focus (15): Furnizarea de ingrijire alternativa in situatii de urgenta

e Implicatii pentru procesul de elaborare a politicilor

e Practici promitatoare:
o Studiu de caz 1: Dupa ce loveste dezastrul: Transformarea protectiei copilului in Aceh, Indonezia
o Studiu de caz 2: Programele pentru Rwanda ale Comitetului International de Salvare, Rwanda
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Context: Intelegerea Liniilor de indrumare

Pana in acest punct, Liniile de indrumare au elaborat CDC
si alte texte pentru a oferi orientdri mai specifice pentru
politici si practica. Prin contrast, Partile VIII si IX din Liniile
de indrumare trateazad situatii care au fost deja supuse unei
analize detaliate. Aceste Parti reprezintd deci mai degrabd
o condensare a standardelor si principiilor internationale
existente decat elaborarea de noi Tndrumari.

In lumina acestui fapt, ele sunt tratate impreund in prezentul
manual, cu o examinare mai aprofundatd a anumitor
aspecte 1n casetele ,Focus”. Utilizatorii sunt invitati sa
consulte instrumentele relevante si documentatia aferenta
dupd cum este necesar.

care se afla in afara tarii unde isi au
resedinta obisnuita

anumitor provocdri rezultate din expansiunea rapidé a
deplasdrii transfrontaliere in ultimele decenii. Drept urmare,
era important ca o sectiune a Liniilor de indrumare sd fie
dedicata exclusiv celor doud fatete ale acestei chestiuni:

copiii care sunt trimisi in strainatate in scop de ingrijire si
copiii care sunt deja in strdindtate si au nevoie de ingrijire.

Liniile de indrumare folosesc termenul ,tara unde isi au
resedinta obisnuitd” (§ 137, 140) pentru a se asigura ca
criteriul pentru aplicarea acestor prevederi are la baza locul
unde copilul a locuit in mod voluntar pand la momentul

de fatd. In cele mai multe cazuri, acesta este si locul unde
copilul se va intoarce. Cu toate acesteq, aceasta nu este
privitd drept o conditie absoluta pentru stabilirea ,resedintei
obisnuite” intr-un anumit moment. Ci, situatia curentd, mai
degrabd decat planuri de viitor, este considerentul principal.

Este important sd se retind referirea la Conventia de la
Haga din 1996 (§ 139). Acest tratat stipuleaza impdrtirea
responsabilitatilor privind protectia copilului intre cele doua
state implicate intr-un caz transfrontalier. in mod crucial,
acesta prevede mdsurile de protectie care trebuie, pot si nu
pot fi luate de statul in care copilul a fost trimis sau a ajuns.

Din nefericire, referirea facuta in Liniile de indrumare
la aceasta Conventie din anul 1996 este pozitionata la
capitolul ,plasament pentru ingrijire in strdindtate” desi
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ea ofer@ indrumadri si obligatii generale vitale si pentru a
doua categorie (ingrijirea copiilor aflati deja in strdindtate).
Aplicabilitatea acesteia — si promovarea ratificarii ei, acolo
unde este in continuare necesard — este deci fundamentala
pentru apdrarea drepturilor copilului care se afla in afara
tarii unde fsi are resedinta obisnuitd din orice motiv.

i. Plasarea unui copil in ingrijire in strainatate
Pentru copiii aflati in strdinatate se fac diferite aranjamente
de ingrijire alternativa — inclusiv ingrijirea informald in
familia extinsd. Unul dintre motivele principale pentru
includerea acestui subiect in Liniile de indrumare a fost
abordarea preocupdrilor legate ,,gézduirea” pe termen

scurt la nivel international si initiativele de ,ingrijire pentru
acordarea de momente de respiro”. Programele de acest
tip, care implicd o sedere de cateva sGptdmani la o familie
voluntara din straindtate, sunt organizate foarte frecvent cu
doar putine mdsuri de protectie si fard supraveghere, mai
ales n ceea ce priveste asigurarea adecvdrii familiilor gazda.
Aceasta este pentru prima datd cand se face o incercare de
abordare a acestei chestiuni intr-un text international care
stabileste standarde.

in primul rand, se reafirma ca Liniile de indrumare in
ansamblu trebuie sa se aplice in astfel de situatii (§ 137).
Apoi, in plus fatd de indemnul la crearea unui organism cu
responsabilitatea asigurdrii respectdrii acestor masuri de
protectie, Liniile de indrumare impun si urmdrirea acestor
tipuri de vizite (8 138). Aceasta este o cerintd cruciald. In
mod invariabil, copiii implicati tr@iesc in situatii de privare
sau n alte circumstante dificile in tard unde isi au resedinta
obisnuitd: sardacia familiei, ingrijire institutionala sau chiar
situatii de conflict armat. Prea des, nu se acorda suficientd
atentie ajutdrii acestor copii sd se readapteze la ,viata
normal@” dupd o experientd de confort material relativ intr-
un mediu sigur. Neremedierea acestei situatii poate conduce
la probleme semnificative de comportament si psihologice
si, In cazuri extreme, la ruperea relatiilor intrafamiliale. Drept
urmare, aceasta este o componenta vitalé a oricarui program
de ingrijire temporard planificatd in strdindtate.

ii. Furnizarea ingrijirii unui copil care se afla
deja in strainatate

Spre deosebire de furnizarea planificata a ingrijirii formale
sau informale in strdindtate, aceastd subsectiune (8 140-
alternative pentru un copil neinsotit sau separat care se afla
in afara tarii unde isi are resedinta obisnuitd. In continutul ei
se face referire la o plaja larga de situatii, inclusiv refugiatii si
solicitantii de azi, migrantii ilegali si victimele traficului, rapirii
sau altor forme de migratie fortata.

De vreme ce aceastd problema este deja recunoscutd pe
scard largd, autorii Liniilor de indrumare s-au putut inspira

din mai multe instrumente internationale si documente

de politicd, de la mai-sus numita Conventie de la Haga din
1996 la Liniile de indrumare ale ICONUR privind stabilirea
interesului superior al copilului (2008). Liniile de indrumare
solicitd ca furnizarea ingrijirii alternative in aceste cazuri sa

ia n considerare caracteristicile specifice ale fiecarui copil si
experientele personale ale acestuia (§ 142). Celelalte impulsuri
principale pe care prevederile urmdresc sd le dea se referd la
faptul cd acesti copii nu trebuie luati in detentie sau pedepsiti
din cauza prezentei lor n respectiva tard. Din contrd, acestia
trebuie sa beneficieze de consiliere si asistentd sistematicd

n proceduri care urmdresc sa identifice cea mai potrivita
solutie pentru ei, iar toate informatiile posibile trebuie obtinute
pentru a fundamenta luarea unei decizii in acest sens. In cele
din urmg, ei nu trebuie returnati in tara unde isi au resedinta
obisnuitd decat dacd existd suficiente garantii cu privire la
siguranta lor si aranjamentele de ingrijire de care vor beneficia
acolo.

Foarte important este faptul ca prevederea finald a acestei
subsectiuni (8 152) stipuleazd c@ masurile definitive de
ingrijire in tara gazdd, cum ar fi adoptia sau kafala, nu trebuie
niciodatd sd fie avute in vedere inainte ca toate eforturile de
identificare a familiei sau persoanelor principale de ingrijire sa
fi fost epuizate fara succes.
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IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Furnizarea ingrijirii pentru copiii
care se afla in afara tarii unde isi au
resedinta obisnuita

Liniile de indrumare: § 137-152

Copiii care sunt trimisi in str@inatate pentru a beneficia

de ingrijire si cei care au nevoie de ingrijire odatd ce se

afld in strdindtate au nevoie de acces la sprijin si servicii in
conformitate cu drepturile si nevoile celorlalti copii. Cu toate
acesteq, ei au si nevoi specifice de care politicile nationale
trebuie sa tind cont.

Politicile nationale trebuie sa:

Asigure indeplinirea responsabilitatilor asumate la nivel
international

e Ratifice Conventia de la Haga din 1996 (daca
nu a fost deja ratificatd), care contureaza
responsabilitatile privind protectia copilului intre
doud tari,

e Asigure cd toate politicile si serviciile care privesc
ingrijirea copiilor aflati in strdinatate sunt conforme
cu prevederile Conventiei de la Haga din 1996,
precum si cu cele ale altor instrumente internationale,
cum ar fi Liniile de indrumare ale ICONUR privind
stabilirea interesului superior al copilului (2008).

e Asigure ca Liniile de indrumare stau la baza tuturor
politicilor si serviciilor destinate copiilor aflati in
str@indtate si care sunt deja sau au nevoie de ingrijire
alternativa,

o Identifice agentia responsabild de elaborarea
standardelor de ingrijire pentru fiecare copil care se
afla in strainatate. Aceastd agentie trebuie sa aiba
experientd Tn promovarea de standarde de ingrijire
pentru toti copiii.

Promoveze drepturile copiilor
e Promoveze constientizarea drepturilor si nevoilor
copiilor care se afla in straindatate in randul tuturor
persoanelor de ingrijire si specialistilor vizati,

e Prevada dreptul copiilor de a fi ascultati in toate
chestiunile care ii privesc, in conformitate cu bunele
practici in domeniul ingrijirii alternative si cu Liniile
de indrumare,

e Asigure ca copiii detin informatii despre si 1si cunosc
drepturile,
e Ofere copiilor acces la un adult de incredere

independent care le poate oferi sprijin, precum si la
orice reprezentare juridica gratuitd de care au nevoie,

e Solicite agentiilor sa faciliteze comunicarea intre
copii si familiile acestora pentru a sustine
reintegrarea sau pdstrarea legaturilor acolo unde
reintegrarea nu este posibild,

e Asigure cd toti copiii beneficiaza de sprijin fara
discriminare sau stigmatizare, lundu-se n considerare
contextul etnic, cultural si social al copilului,

e Asigure acces copiilor la servicii de sanatate,
educatie, joacad si de altd naturd astfel incat acestia
sd poatd accesa aceleasi drepturi ca ceilalti copii,

e Promoveze drepturile copiilor la participare prin
asigurarea accesului la un traducdtor si alt tip de
sprijin, daca este necesar, astfel incat un copil sa
poatd comunica si intelege comunicarea in limba pe
care o preferd.

Protejeze copiii aflati in straindtate
e Asigure cd copiii care sosesc neinsotiti, separati sau
ca victime ale traficului de persoane sunt plasati in
medii corespunzdtoare pentru copii si nu sunt privati
de libertate doar din motivul prezentei lor in targ,

e Asigure ca oficialii care intrd in contact cu copiii, cum
ar fi personalul autoritatilor vamale, de imigratie si
de frontierd sunt pregatiti pentru a raspunde nevoilor
acestor copii cu sensibilitate,

e Impund numirea unui reprezentant legal pentru copil
de indatd ce este posibil, in conformitate cu practica
aplicabil@ in cazul tuturor copiilor care au nevoie de
ingrijire si protectie. Reprezentantul legal trebuie sa
cunoasca si sd inteleagd nevoile specifice ale copiilor
care se afld in str@indatate,

e Impund agentiilor de protectie a copilului sa
inregistreze si sa realizeze evaludri riguroase ale
nevoilor copilului de indatd ce este posibil si in
colaborare cu alte servicii, inclusiv cele de sandtate si
educatie,

e Impund agentiilor de protectie a copilului sa solicite
si s@ obtind documente din tara unde copilul isi are
resedinta obisnuitd pentru a realiza o evaluare a
nevoilor copilului,

e Impund existenta unor procese de identificare a familiei
copilului, derulate de specialisti pregdatiti in acest
domeniu. Acest lucru trebuie se se intdmple de indaté ce
copilul este luat Tn ngrijire,

e Impunda realizarea unor evaludri corespunzdtoare a
riscurilor inainte de returnarea copiilor in tara lor de origine
sau in ingrijirea altor membri ai familiei, dacd este posibil,

e [si asume initiativa, aldturi de alte state, pentru a
asigura satisfacerea nevoilor copiilor.
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11b. Furnizarea de ingrijire alternativa
in situatii de urgenta

Desi Liniile de indrumare in ansamblu se aplica situatiilor

de dezastre naturale sau provocate de om (§ 153), exista
anumite preocupdri care trebuie abordate cu privire la
ingrijirea alternativa a copiilor aflati in astfel de situatii. De
asemeneaq, se poate face si o confuzie intre responsabilitatile
si competentele celor care actioneazd in situatii ulterioare
dezastrelor. Personal care nu se confruntd in mod normal

cu probleme sau decizii legate de protectia copilului va fi in
mod invariabil implicat in eforturile depuse dupd dezastre,
unde autoritateq, supervizarea sau indrumarea sunt minime.
Prevederile Liniilor de indrumare care se referd in mod
specific la situatiile de urgenta (8§ 153-167) incearcd sa ii
ajute pe toti cei implicati in aspectele legate de protectia
copilului in situatii de urgentd.

Dupd cum initiativele in situatii de dezastru, atat inainte,
cat si dupa aprobarea Liniilor de indrumare, au demonstrat
clar, riscurile unor interventii nepotrivite in cazurile copiilor
identificati ca lipsiti de Tngrijire pdrinteascd in aceste
circumstante sunt grave, frecvente si relative generalizate.
De la bun inceput, aceasta sectiune a Liniilor de indrumare
trateazd cateva dintre problemele cele mai comune si iesite
din comun (8 154):

e interventii realizate de persoane si organisme lipsite
de experientd si calificare,

e recurgerea la ingrijire rezidentiald mai degrabd decat
la aranjamente de tip familial,

Se remarcd in mod deosebit aici referirile la centrele
rezidentiale (§ 154.c &d, 156.b). In contextul de urgentaq,
Liniile de indrumare adoptd o atitudine mult mai transata
cu privire la utilizarea ingrijiri rezidentiale decat prevad la
nivel general (in special § 21-23). Astfel, in acest caz aparte,
se afirmd o interdictie expresd de a infiinta noi centre pe
termen lung. Aceastd abordare decisa isi are in mare parte
motivatia in experienta actorilor strdini nestatali care au
ajuns intr-o zond de dezastru cu intentia si resursele necesare
pentru a infiinta un centru rezidential, indiferent de politicile
existente. In cele mai rele scenarii, acestia pot refuza ulterior
sd coopereze cu privire la sau chiar s ingreuneze eforturile
de reunificare a familiei in numele copiilor pe care ii au in
ingrijire.

Parte a eforturilor de prevenire a separdrii familiei in
aceste circumstante, Liniile de indrumare evidentiaza

necesitatea asigurdrii faptului ca eforturile de intrajutorare se

concentreaza pe oferirea de asistentd familiilor, mai degrabda
decat pe oferirea de ajutor doar copiilor (§ 155, 156.a).

In plus fat de reafirmarea caracterului prioritar al sprijinirii
implicarii comunitatii si promovdrii si monitorizarii ingrijirii
alternative de tip familial in comunitatea copilului,
subsectiunea dedicata aranjamentelor de ingrijire in situatii
de urgentd (§ 157-161) analizeazd doud aspecte in mod
aparte ingrijoratoare:

In conformitate cu indrumdrile internationale privind
evacudrile (conform CICR (2005) paginile 24-26), Liniile
de indrumare avertizeazd ca deplasarea transfrontalierd

a copiilor trebuie sa se realizeze doar din motive medicale
sau de sigurantd imperative. Chiar si atunci, aceasta

trebuie sa se realizeze atunci cand copilul este Tnsotit de o
rudd sau de o persoand de ingrijire cunoscutd si cu planuri
concrete pentru o returnare cdtre tara unde fsi are resedinta
obisnuita (§ 160). Nu se vor realiza evacudri sau deplasdri
care nu pot fi justificate de evenimente iminente sau care
amenintd efectiv viata sau in absenta unei pregdtiri si
planificari corespunzdatoare — trebuie sd se acorde atentie
verificarii situatiei familiei si asigurdrii faptului cd intreaga
documentatie necesard a fost elaboratd, spre exemplu.
Aceastd reguld scoate astfel in afara legii, printre alte lucruri,
madsurile pripite in situatii post-dezastru prin care copiii sunt
mutati in scop de adoptie cdtre o tard gazdd, un fenomen
care rdmane un motiv real de ingrijorare.

Liniile de indrumare prevad si masuri ,stabile si definitive”
de ingrijire, cum ar fi adoptia si kafala, ce trebuie avute in
vedere in cazul in care eforturile de reunificare a familiei
au esuat (§ 161). Termenul ,,adoptie” nu este calificat, asa
ca poate fi interpretat ca insemndand deopotrivd internd si
internationald. Alte optiuni de ingrijire alternativa pe termen
lung pot fi analizate atunci cand o astfel de solutie nu este
fezabila. Punctul crucial aici este ca trebuie alocat timp
suficient, care sa fie valorificat in mod corespunzdtor, pentru
a se asigura cd nu existd nicio perspectiva rezonabila de
reintegrare a copilului in familia sa. Perioada necesard poate
fi uneori de chiar si pand la doi ani in anumite circumstante.

in cele din urma, subsectiunea dedicata ,identificarii familiei
si reintegrarii in familie” este de fapt o sinteza a principalelor
conditii stipulate Tn indrumari mai detaliate (cum ar fi
Principiile de indrumare interinstitutionale privind copiii
neinsotiti si separati si Cei pierduti: ingrijirea in situatii

de urgentad si identificarea familiilor copiilor separati de
la nastere pdna la véarsta de cinci ani), cu privire modul in
care trebuie depuse eforturile de identificare si reintegrare in
familii.

CLICK PENTRU A
AJUNGE LA LINIILE
DE INDRUMARE




FURNIZAREA INGRIJIRIT IN STRAINATATE
SIIN SITUATII DE URGENTA

Capitolul 11 118

Focus (15): Furnizarea de ingrijire alternativa in
situatii de urgenta

IMPLICATII PENTRU PROCESUL DE ELABORARE A POLITICILOR

Liniile de indrumare: § 153-167 ¢ Permitd analiza optiunilor de ingrijire alternativa in
. cazul in care copiii nu pot fi reunificati cu familiile lor. O
In situatii de urgentd, familiile trebuie sustinute sa

solutie definitiva, cum ar fi adoptia sau kafala trebuie
rdmdand impreund. Cu toate acesteq, in anumite cazuri,

copiii pot avea nevoie de ingrijire alternativd, care le
poate fi asiguratd in conformitate cu Liniile de indrumare.

avutd in vedere doar dupd o perioadd rezonabild de
timp, atunci cand nu exista perspective realiste de
reunificare a familiei.

Provocdarile inerente situatiilor de urgenta nu trebuie sa
submineze dreptul copiilor de a le fi respectate drepturile
si de a le fi satisfacute nevoile.

Asigure ca drepturile si nevoile copiilor sunt indeplinite
e Impund aflarea opiniilor copiilor in conformitate cu
toate serviciile de ingrijire alternativa,

e Impunda ca fratii si surorile sd rdmand impreund si
ca eforturi intense sd fie depuse pentru a mentine
legatura intre copii si familiile extinse si comunitdtile
acestora,

in acest caz, implicatiile la nivel de politici revin statului,
dar si oricdrei alte entitati strdine sau internationale
care isi asuma responsabilitatea in absenta efectivé a
autoritdtilor nationale. Politicile trebuie sa:

Asigure o abordare centralizata a planificdrii si o Asigure c& toti copiii beneficiazé de sprijin fard
coordondrii ingrijirii in situatii de urgenta discriminare, luandu-se in considerare contextul etnic,
e Asigure existenta unor planuri nationale de cultural si social al copilului,

coordonare $i supraveghere a sprijinului care poate i e ERREERRLEREELLEEEELS APSRERRRRLEEE RERRRREREE SRR AR R
oferit copiilor si familiilor Tn situatii de urgenta, ¢ A5|gurg acces SOP”'” Iavserwcuvde sanqtatAe, .
............................................................................... educatie, joacd si de altd naturd astfel incat acestia

* Respecte indrumdrile internationale privind sa poatd accesa aceleasi drepturi ca ceilalti copii si de

evacudrile si alte indrumari si protocoale indatéa ce este posibil dupd o situatie de urgentd.
internationale, in mod specific pentru a evita

deplasarea transfrontalierd a copiilor, in alte situatii
decat cele imperative (8 160)

e Prevada in mod explicit ca ajutorul sa fie directionat
catre familii astfel incat familiile sa nu fie separate,
iar copiii s ramana alaturi de parinti si in familia
extinsd, acolo unde este posibil,

e Pund in aplicare mecanisme prin care familiilor si
comunitdtilor sa le fie acordat sprijin holistic,

e Supervizeze si realizeze inregistrarea copiilor pentru
a facilita reunificarea cu familiile. Aceste informatii
trebuie sa fie confidentiale,

e Impund tuturor organizatiilor care sustin copiii si
familiile Tn situatii de urgenta sa respecte Liniile de
indrumare, in conformitate cu drepturile si nevoile
tuturor copiilor,

e Asigure ca existd mai multe optiuni de ingrijire
pentru copiii care au nevoie de ingrijire alternativd, cu
o preferintd pentru ingrijirea Tn medii de tip familial
din comunitate,

e Indice in mod specific faptul ca ingrijirea
rezidentiald poate fi avutd in vedere doar ca masurd
temporard, alaturi de interdictia infiintdrii de centre
pe termen lung,

Impuna ca sprijinul oferit de diferitele organizatii sa fie
bazat pe experienta si expertiza
o Asigure ca toate agentiile si organizatiile au
experientd si sunt dotate pentru a rdspunde situatiilor
de urgentd cu personal pregdatit si experimentat in
situatii de urgentd,

e Impund existenta unor proceduri de protectie a
copilului astfel incat copiii sa fie protejati impotriva
abuzului, exploatdrii si vatamarii,

o Impund existenta unor procese de identificare a
familiei copilului, derulate de specialisti pregatiti in
acest domeniu si care sustin reunificarea familiilor.
Acest lucru trebuie se se intdmple de indata ce copilul
este luat in ingrijire,

e Impund agentiilor sa faciliteze comunicarea intre copii
si familiile acestora pentru a sustine reintegrarea sau
pdstrarea legaturilor acolo unde reintegrarea nu
este posibild.
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Focus (15): Furnizarea de ingrijire alternativa in
situatii de urgentd (continuare)

PRACTICI PROMITATOARE 15.1

Dupa ce loveste dezastrul: Transformarea protectiei
copilului in Aceh, Indonezia

La momentul la care valul tsunami a lovit la sfarsitul anului
2004, impactul asupra copiilor din Aceh, una dintre cele mai
sdrace zone din Indoneziq, s-a resimtit imediat. UNICEF

a estimat cd aproape 15.000 de copiii au fost separati de
familie, vasta lor majoritate fiind luati spontan de vecini,
prieteni si familia extinsd peste noapte.

Guvernul indonezian a reactionat decisiv, elaborénd mai
multe politici pentru a preveni separarea viitoare a copiilor
de familiile lor, inclusiv interzicand adoptia, impundand
restrictii de cdlatorie si desfasurand ofiteri de politie la
punctele de iesire, cum ar fi aeroporturi si porturi maritime,
pentru a nu permite ca acesti copii sd fie luati. Ca parte

a interventiei in situatia de urgentd creatd, angajatii
guvernamentali si personalul societdtii civile au fost
mobilizati pentru a identifica si a reunifica familiile, eforturi
n urma cdrora 2.853 de copii au fost inregistrati, dintre
care 82 % au fost plasati in ingrijirea familiei. Agentiile
umanitare au lucrat alaturi de guvern pentru a dezvolta un
sistem structurat de monitorizare si sprijinire a familiilor si

a lupta impotriva institutionalizarii. Conform unei evaludri
recente, aceste reactii initiale s-au transformat intre timp in
servicii consolidate de protectie a copilului in Aceh, cu sprijin

international menit sa ajute la ,,pavarea drumului pentru
noi politici si practici in domeniul ingrijirii si plasamentului
copiilor, inclusiv o indepdrtare a politicilor guvernamentale
de la sprijinul acordat exclusiv ,,orfelinatelor” catre un
model de ingrijire a copiilor care favorizeazd un sprijin
substantial acordat familiilor vulnerabile pentru a preveni
separarea copiilor de familii”.

Cele mai importante componente ale transformdrii
modelului de protectie a copilului in Aceh sunt: infiintarea
unei unitati de protectie a copilului in cadrul Ministerului
Afacerilor Sociale din Aceh si a unor organisme de
protectie a copilului in subdiviziune administrativ-
teritorial@; revizuirea legilor si politicilor privind protectia
tip familial pentru copiii lipsiti de ingrijire parinteascg;
cresterea numadrului de asistenti sociali si personal pregdtit
in domeniul protectiei copilului; si o crestere uriasa a
alocarilor bugetare cdtre protectia copilului si protectia
sociala.

Pentru mai multe informatii, a se vedea: Bundtate
directionata gresit: Luarea deciziilor corecte pentru copii
in situatii de urgentd https://www.thinkchildsafe.org/
thinkbeforevisiting/resources/Misquided Kindness.pdf

PRACTICI PROMITATOARE 15.2

Programele pentru Rwanda ale Comitetului
International de Salvare, Rwanda

Separarea pe termen lung a copilului de familie din

cauza conflictelor creeazd mai multe provocdri pentru
programele de reunificare a familiei — copiii plasati in
ingrijire institutionald riscd sa devind institutionalizati si
nepregatiti pentru viata in comunitate. Familiile se modifica
la randul lor, atdt ca urmare a circumstantelor post-conflict,
cat si a reconstituirii familiei. Programul pentru Rwanda ale
Comitetului International de Salvare a dezvoltat un program
de reintegrare si reunificare pentru copii neinsotiti. Scopul
acestuia a fost sd reunifice/reintegreze copiii care trdiesc in
centre pentru copiii neinsotiti cu/in familii sau comunitat;i si
sa elaboreze linii de indrumare si strategii de implementare

la nivel national. In anul 1999, programul de reunificare
al Comitetului International de Salvare a introdus noi
modalitati de nregistrare si identificare a ,,copiilor
neidentificabili”, iar in anul 2000, acesta a conceput un
proiect inovator de reunificare in comunitate pentru copiii
dificil de plasat. In urma acestuia, 736 de copii au fost
reuniti cu/reintegrati in familii. Desi mult mai redus decat
numdrul foarte mare atins in primii ani, acesta este totusi
unul semnificativ pentru ca include cele mai dificile cazuri,
care au fost practic considerate inchise dupd tentativele
esuate de identificare sau reunificare facute de alte
agentii inainte.

Pentru mai multe informatii, vizitati:
www.rescue.org/where/rwanda
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REDUCEREA DECALAJULUI
INTRE INTENTIE SI REALITATE

In acest capitol veti afla informatii despre:

12a. Decalaqj

12b. Colaborare in scopul implementdarii

12c. Roluri si responsabilitati in cadrul acestei colabordri

Vi.

Vii.

Rolul statului
Rolul conducatorilor agentiilor si altor profesionisti cu experientd
Rolul sistemului judiciar

iii. Rolul persoanelor de ingrijire si al personalului din prima linie

Rolul organismelor de licentiere si inspectie

Rolul organizatiilor neguvernamentale si ale societdtii civile
Rolul ,,comunitatii internationale”

Rolul mediului academic

viii. Rolul mediului de afaceri

12d. Asigurarea progresului

i.

ii.
iii.
iv.

Fundamentul vital al colectdrii datelor

Impulsul dat monitorizarii internationale a drepturilor omului
Importanta implicarii ca factor generator de schimbare
Obtinerea unor schimbadri treptate
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Acest ultim capitol prezintd pdrtile relevante care joacd un
rol cheie in implementarea Liniilor de indrumare. Aici sunt
evidentiate responsabilitatile lor de initiere si continuare a
procesului de implementare cu succes a Liniilor de indrumare.

12a. Decalajul

Existd un decalaj intre aspiratiile noastre colective cu privire
la bundstarea copiilor si realizarea drepturilor acestora in
viata cu de zi-cu-zi. Copiii lipsiti sau expusi riscului de a pierde
ingrijirea pdrintilor se numara printre persoanele cele mai
vulnerabile la incalcdri ale drepturilor omului in comunitatile
noastre. Si desi unele tari reusesc sa gdseascd solutii pentru
diferitele aspecte ale vulnerabilitatilor acestor copii, in cele
din urma@, acest risc ramane global.

CDC impune statelor sa se asigure ca copilul beneficiaza de
~protectie speciald si asistentd [atunci cand este], temporar
ori permanent, lipsit de mediul [sdu] familial sau cand este
n interesul s@u superior sd nu fie ldsat in acest mediu” (a
se vedea Articolul 20). Serviciile responsabile de prevenirea

acestor copii sunt fundamentale pentru asigurarea de catre
stat a unei asistente si protectii eficace si speciale.

Pentru a solutiona aceasta problemd, Liniile de indrumare
prevad aplicarea CDC copiilor in anumite circumstante
pentru a se asigura cd ingrijirea alternativd, dacd este
necesard, satisface nevoile copiilor si le respectd drepturile.
Liniile de indrumare indicd prioritdatile necesare pentru

un cadru clar de politici pentru ca statele semnatare si
societatea civila sa ofere o protectie speciald adecvatd. O
intelegere clard a Liniilor de indrumare este un punct esential
de plecare n implementarea eficace a acestora.

Termenul ,implementare” este utilizat frecvent cu privire la
realizarea sau indeplinirea responsabilitatilor evidentiate in
CDC. Documentul Mergénd inainte urmareste sa traduca
pietrele de temelie ale Liniilor de indrumare in realitati

la nivel local. Se sperd c@ acestea vor putea fi folosite ca
instrument pentru contributii critice la acest domeniu
foarte complex, asigurandu-se ca sistemele si serviciile care
afecteaza copiii si familiile functioneaza in interesul superior
al copiilor in primul si cel dintdi rand si ajutd copiii sa isi
atingad intregul potential.
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12b. Colaborare in scopul implementarii
Responsabilitatea asigurarii implementdrii CDC revine
statului. Intr-adevdr, o coordonare solidd la nivel national,
alaturi de un cadru legislativ si de politici robuste sunt
fundamentale pentru asigurarea respectdrii si afirmdrii
drepturilor copiilor. Desi esentiale, acestea singure nu pot
face cu adevarat diferenta in circumstantele copiilor care
se afla sau risca sa fie plasati in ingrijire alternativa. Mai
degrabdg, toti actorii implicati trebuie sa lucreze impreunda si
in aceeasi directie pentru a asigura o implementare eficace
a Liniilor de indrumare. Drept urmare, se impune reafirmarea
faptului ca Liniile de indrumare reprezinta ,,orientdri
dezirabile pentru politici si practicd” care se adreseazd nu
doar guvernelor, ci ,tuturor sectoarelor vizate direct sau
indirect” (8 2).

In Liniile de indrumare si in prezentul manual, accentul se
pune pe importanta colabordrii pentru si a demersurilor de
ajungere la un consens cu privire la abordarile optime ale
sustinerii copiilor si familiilor in dublul scop al prevenirii si
fi beneficd pentru implementarea Liniilor de indrumare
prin asigurarea faptului cd statul stabileste relatii de
colaborare si parteneriat eficace cu furnizorii publici de
servicii, precum si cu ONG-urile si furnizorii privati. Printre
acestia se numdrd organizatii ale societdtii civile, cum

ar fi agentiile religioase, sindicatele si grupurile din
comunitate, dar si organismele nationale si locale care
reprezintd furnizorii, persoanele de ingrijire, parintii si
copiii. Cooperarea intre aceste entitdti asigurd faptul ca
schimbul de informatii si contactele pot fi maximizate
pentru a oferi protectie optima si cea mai potrivitd forma
de ingrijire alternativa pentru fiecare copil (§ 70).

12c. Rolurile si responsabilitatile
evidentiate in cadrul acestei colaborari

i. Rolul statului
(inclusiv decidenti politici, legiuitori, oficiali guvernamentali,
functionari publici)

In baza conventiilor si instrumentelor internationale in
materia drepturilor omului, in special CDC, statul are anumite
obligatii care au o legdturd directa cu copiii aflati in ingrijire
alternativa. Statul creeaza cadre de politici si practica prin
care dau curs acestor instrumente internationale. Pentru

a se asigura c@ aceste Linii de indrumare sunt avute in
vedere, implementate si monitorizate, statul trebuie sa isi
reflecte propriile angajamente in ceea ce priveste legislatia,
planificarea si directia strategica si indrumdrile de politici
pentru bundstarea copiilor si a familiilor acestora.

e Pentru ca statul sa se achite de aceste obligatii,
acesta implementeaza si monitorizeazd CDC si alte
instrumente in materia drepturilor omului si se achita
de obligatiile de raportare catre Comitetul ONU pentru
drepturile copilului si alte organisme ale ONU.

e Cunostinte solide despre caracteristicile copiilor aflati
n ngrijire, motivele pentru care se afld acolo si, in
consecintd, situatiile si conditiile care trebuie abordate
pentru a mentine necesitatea plasamentelor in ingrijire
alternativa la un nivel minim sunt esentiale pentru ca
statul s poatd sa se achite de aceste responsabilitdti
de implementare si monitorizare cu eficacitate. Aceste
cunostinte trebuie sa acopere cel putin toate formele
de ingrijire alternativa formald, nu doar pe cele in care
statul are calitatea de furnizor direct (a se vedea si
12d.1 de mai jos).

e Aceastd bazd vitald de cunostinte trebuie privitd ca
o fundatie pentru initiativele statului de dezvoltare
de politici si interventii practice menite sd previna
necesitatea ingrijirii alternative si s asigure ca
ingrijirea este furnizatd in conformitate cu nevoile,
caracteristicile si situatia fiecarui copil vizat.

e De asemeneaq, statul utilizeazd si mecanisme de
politici pentru a creste gradul de constientizare a
prevederilor CDC si ale Liniilor de indrumare pentru
cei implicati in ingrijirea copiilor si pentru publicul
larg. Acestea oferd oportunitati de crestere a gradului
de constientizare a responsabilitatilor publice pentru
protectia copiilor in vederea generdrii unor schimbadri
pozitive in atitudinile si practicile sociale fata de copii.

o 1negala masurd, statul depune eforturi si pentru a se
asigura ca copiii si familiile lor isi cunosc drepturile.
Aceste eforturi sustin o practic de inalta calitate prin
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asigurarea faptului ca serviciile relevante de educatie,
sdndtate, protectie sociald, locuire, justitie, protectie a
copiilor, sustinere a familiei si de altd naturd tin cont de
drepturile si nevoile copiilor aflati in ingrijire alternativa.

Pentru a se achita de acest rol de lider, este esential ca statul
sd identifice si interdependentele intre diferitele ministere,
servicii si interese profesionale care trec dincolo de limitele
serviciilor dedicate copiilor pentru a putea aduce laolaltd, in
cadrul aceleiasi aborddri unitare, toate agentiile implicate
in viata copiilor si a familiilor. Desi modul in care statul
coordoneazd activitatile in aceste domenii va depinde de
natura structurilor guvernamentale, cooperarea intre toate
organismele guvernamentale vizate direct sau indirect este
vitald. In multe situatii, s-a constatat c& ministerele si alte
entitati guvernamentale lucreazd izolat atdt in prevenirea,
cat si in furnizarea ingrijirii alternative.

ii. Rolul conducatorilor agentiilor si altor
profesionisti cu experienta

(inclusiv lideri ai organizatiilor publice si private active in
domeniul protectiei sociale, profesionisti cu experientd din
cadrul organizatiilor prestatoare de servicii, decidenti politici
si grupuri profesionale)

Directia strategica de sustinere a implementdrii Liniilor de
indrumare necesita participarea si cooperarea deplind a
tuturor furnizorilor de servicii. De o importantd aparte este
rolul liderilor si profesionistilor care oferd sprijin familiilor,
protectie copiilor si servicii de ingrijire alternativa in
planificarea strategicd, coordonareq, livrarea si evaluarea
continud a serviciilor. Pentru a se asigura alinierea tuturor
serviciilor la Liniile de indrumare, parteneriate stréinse — cu
relatii de lucru si aborddri multidisciplinare — trebuie sd fie
sudate Tntre serviciile de educatie, sGndtate, protectie sociald,
locuire si justitie.

Rolul lor de lideri este important in special in:

e Abordarea factorilor care contribuie la ajungerea
copiilor in ingrijire alternativa,

e Solutionarea problemei stigmatizarii si discrimindrii
copiilor si familiilor acestora,

e Asigurarea existentei unei proceduri recunoscute si
sistematice de , gatekeeping” pentru a stabili atat
dacd un plasament de ingrijire este necesar, precum si
ca nevoile individuale ale unui copil sunt corelate cu
forma de ingrijire propusd.

e Existenta unui mecanism si a unui proces, ambele
adecvate, pentru autorizarea serviciilor de ingrijire
si asigurarea respectdrii si afirmdrii permanente a
standardelor minime de ingrijire,

e Asigurarea accesului copiilor la cdi de atac legal si la
mecanisme de solutionare a plangerilor garantate, in
acelasi timp cu accesul la un adult de incredere sau un
reprezentant legal,

e Dezvoltarea si mentinerea unei culturi a respectului
pentru drepturi in agentii.

iii. Rolul sistemului judiciar
(inclusiv judecdatori, magistrati si membri ai tribunalelor civile,
penale si pentru familie)

Instantele de judecatd joacd un rol important la mai multe
niveluri. In primul rand, deciziile judecdtorilor afecteaza direct
copiii si pe familiile acestora atunci cand le oferd cdi de atac
legale si in diferitele alte circumstante evidentiate in manual.
Spre exemplu:

e Atunci cand implicarea sistemului judiciar este
necesard pentru indepartarea unui copil din familie si,
ulterior, la reintegrarea copilului in familie, in urma
unei hotdrari a instantei,

e Atunci cand un pdrinte este pasibil de incarcerare, iar
judecdtorilor li se solicita sa verifice dacd persoanele
arestate sunt singurele persoane de ingrijire ale copiilor
si s analizeze in instantd aranjamentele de ingrijire
pentru copilul in cauza [a se vedea Focus 6].

e Atunci cénd se ia o decizie legald de aprobare si
acceptare a desemndrii unei persoane recunoscute
prin lege sau a unui organism insarcinat cu luarea
deciziilor pentru un copil ai cdrui pdrinti sunt absenti
sau nu sunt, din alte motive, in mdsurd sa ia , decizii
curente” (§ 101-104).

in al doilea raind, autoritatea mai largd a instantelor
influenteazd elaborarea de acte normative, mai ales cand
anumite angajamente explicite sunt prevazute in legislatie.
Acolo unde se impune, acestea pot avea o contributie
importantd la implementarea Liniilor de indrumare.
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in final, organizatiile militante pot prezenta un anumit caz

in fata instantelor cu intentia de a obtine schimbari mai
ample Tn societate. Astfel de litigii strategice urmaresc sd se
foloseascd de instante pentru a influenta grupuri mai largi ale
populatiei, precum si pentru a obtine rezultatul dorit pentru
respectivul caz. Astfel, instantele contureazd peisajul mai
amplu al politicilor care pot sa consolideze aderarea la Liniile
de indrumare prin dezvoltarea de jurisprudentd.

Dat fiind nivelul inalt de influentd la dispozitia sistemului
judiciar, cooperarea intre judecatori si echipe multidisciplinare,
asigurandu-se cd toate informatiile relevante sunt obtinute de
instante inainte de luarea deciziei, este esentiald. Cunoasterea
de cdtre judecatori a evolutiei copilului si a implicatiilor conexe
pentru circumstantele individuale ale unui copil este un
fundament vital pe care se construiesc hotdrari solide.

iv. Rolul persoanelor de ingrijire si al personalului
din prima linie

Relatiile pozitive pe care copiii le stabilesc cu oamenii care

ii ingrijesc direct, mai ales atunci cnd aceste persoane

de ingrijire se pot baza pe servicii eficace, vor avea un

impact semnificativ si pe termen lung asupra dezvoltdrii,
experientelor si realizarilor pe termen lung ale copilului. Data
fiind complexitatea nevoilor anumitor copii aflati in ingrijire
alternativa, persoanele de ingrijire si personalul din prima linie
au nevoie de sprijin din partea agentiilor pentru care lucreaza
pentru a oferi, in mod consecvent si permanent, ingrijire de
inalta calitate copiilor. Aici sunt incluse asigurarea formdarii
permanente, dezvoltare si sprijin profesional, sustinute de
recunoasterea valorii acestei forte de munca.

La nivel practic, aceste persoane de ingrijire si acest personal
joaca un rol critic in asigurarea faptului cd politicile si practica
respectd si indeplinesc drepturile si nevoile copiilor. Aceste
deziderate se pot atinge partial si prin crearea unui forum
consultativ recunoscut unde acestia sd isi facd cunoscute
opiniile, preocupdrile si propunerile pentru decidenti. Insé
este nevoie si de un angajament fatd de participarea copiilor
la deciziile care i afecteaza si fatd de oportunitdtile oferite
familiilor de a lua parte si a contribui la procesul de decizie.

Pentru a asigura un nivel inalt de calitate, este esential ca
serviciile:

e Sa sustind un personal de ingrijire care este ,,echipat”
pentru a furniza, in mod consecvent, o ingrijire de inalta
calitate care satisface nevoile individuale ale copilului,
inclusiv implicarea activa a familiei copilului, acolo
unde se impune,

e SafTsi asume un rol de lider in dezvoltarea si retentia
unei forte de munca de inalta calitate,

e Asigure ca verificdri sd fie realizate intotdeauna asupra
caracterului adecvat al posibilelor persoane de ingrijire
si ca persoanele de ingrijire sa fie pregdtite pentru a
satisface nevoile copiilor,

e Respecte indrumdrile de la nivel national cu privire
la recrutarea, selectia, supervizarea si monitorizarea
persoanelor de ingrijire,

e Asigure acces la formarea persoanelor de ingrijire, in
functie de rolul indeplinit, si s& se asigure c& existd
cursuri disponibile pentru ceilalti profesionisti implicati
in furnizarea de asistentd familiilor, protectia copilului si
ingrijire alternativa.

v. Rolul organismelor de licentiere si inspectie
Functiile de licentiere, reglementare, inspectie si
monitorizare a ingrijirii alternative asigura ca furnizorii
de ingrijire formald respectd standardele de calitate.
Organismele care indeplinesc aceste functii au nevoie de
credibilitate, autoritate si resurse pentru a se asigura ca
furnizorii respectd standardele. Acest lucru impune statului
sd infiinteze organisme independente care inspecteazd
serviciile, o institutie independentd a avocatului poporului/
organisme nationale independente care ascultd copiii si
organisme de reglementare a profesiei care supervizeaza
formareaq, recrutareq, inregistrarea si reglementarea
profesionistilor, persoanelor de ingrijire si fortei de muncd din
domeniul ingrijirii alternative. Atunci cand implementeazda
efectiv Liniile de indrumare, aceste organisme, in plus, vor:

e Pune la dispozitie mecanisme independente pentru
depunerea de plangeri oficiale, astfel incat copiii din
ingrijire alternativa s poate raporta orice situatii de
abuz si exploatare Tn conditii de siguranta,

e Corela procesul de ,,gatekeeping” cu serviciile de
licentiere, reglementare, monitorizare si inspectie, cu
mdsuri de impune a acestor cerinte,

e Impund ca plasamentele sa fie monitorizate
si sustinute de profesionisti cu pregdtirea
corespunzatoare,

e Asigure cd mecanismele de licentiere si reglementare
impun faptul ca finantareaq, inclusiv cea a centrelor
private finantate de donatori strdini, este directionata
in mod corespunzator.

vi. Rolul organizatiilor neguvernamentale si ale
societatii civile

Eforturile independente de sustinere si promovare a
drepturilor copiilor in contextul ingrijirii alternative contribuie
la crearea unui mecanism vital de atragere a raspunderii
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statelor si altor persoane r@spunzdtoare, in numele copiilor.
ONGe-urile si organizatiile din comunitate au un rol major

de jucat in monitorizarea respectdrii legilor si politicilor. Aici
sunt incluse cerintele de autorizare a furnizorilor de servicii,
transparenta in chestiuni financiare si practicile care privesc
plasarea si tratamentul copiilor — inclusiv deschiderea unui
centru catre familie si comunitate.

Aceste eforturi permit in plus copiilor si familiilor acestora sa
dea glas experientelor personale, individual sau in contexte
de grup. Acesta poate functiona ca un factor determinant al
schimbadrii, atat la nivel national, cét si la nivel international,
si poate imbrdca numeroase forme, de la analiza datelor si
crearea de campanii orientate, la implicarea mass-media
pentru a-si face cunoscute pe scard largd preocupdrile si
propunerile si pand la oferirea de sprijin copiilor si familiilor
care reclamad ncalcdri ale drepturilor lor in contextul ingrijirii
alternative. Rapoartele ,alternative” ale ONG-urilor catre
organismele internationale, cum ar fi Comitetul CDC si in
cadrul procesului de Evaluare periodicd universala la Consiliul
ONU pentru drepturile omului pot fundamenta concluzii
care au deseori un impact semnificativ asupra politicilor
guvernamentale.

Organizatiile si liderii influenti din comunitate au
responsabilitatea de a promova intelegerea si asumarea
Liniilor de indrumare. Experienta ne-a ardtat c@ o pozitie
luata de acesti actori poate facilita masiv o schimbare
profundd si sustinuta la nivelul intregii comunitati.

vii. Rolul ,,comunitatii internationale”

Statele care asigurd finantare dincolo de propriile frontiere
nationale joacd un rol unic in afirmarea Liniilor de indrumare
prin prioritatile pe care si le stabilesc si deciziile pe care le iau.
Aceste tari finantatoare pot:

e [n contextul propriilor strategii si programe de asistenta
pentru dezvoltare, aprobd cereri de finantare care
vizeaz& masuri de protectie a copilului si alternative

care respectd Liniile de indrumatre si contribuie la
implementarea lor, inclusiv servicii de prevenire
orientate si suport pentru mecanismele traditionale de
adaptare si alte forme de ingrijire informalg,

e Respinge cererile de finantare a oricaror programe
de protectie a copilului si ingrijire alternativa care nu
respectd principiile Liniile de indrumatre,

e Depune eforturi pentru a impiedica initiativele private
din propriile lor tari s& promoveze sau sa creeze
interventii de ingrijire alternativa in alte tari care nu
reflectd Liniile de indrumare; si

e Asigurd ca finantatorii privati din tard inteleg motivele
pentru care Liniile de indrumare trebuie respectate.

Statele trebuie sa analizeze modalitdatile optime de a
introduce in propria strategie de ajutor pentru dezvoltare
o componentd ampld de protectie a copilului care include
promovarea in mod activ de initiative care aderd la Liniile
de indrumare.

Liniile de indrumare pot fi utilizate n deliberdrile si analizele
realizate de organismele tratatelor care monitorizeaza un
numdar de conventii in plus fat@ de CDC, cum ar fi CDESC,
CIT, CONUDPD si CEDF, unde protectia copilului si aspectele
legate de ingrijire alternativa sunt relevante. Toti cei
implicati in procesul de raportare si urmdrire in legaturd cu
munca acestor Comitete pot avea in vedere in mod folositor
necesitatea asigurdrii faptului ca Liniile de indrumare sunt
luate in considerare.

viii. Rolul mediului academic

Comunitdtile academice si de cercetare contribuie la
construirea unei intelegeri colective a problemelor complexe
cu care se confruntd statele si serviciile in legaturd cu
implementarea Liniilor de indrumare si a posibilelor solutii
propuse de acestea. Independenta lor comparativa fi
plaseazd deseori in pozitia de a explora intrebdari dificile,
dintr-o perspectiva chiar si mai critica decat ar fi posibil in
randul celor angajati de furnizorii de servicii sau de stat.

Reprezentantii mediului academic sunt cel mai bine plasati
pentru a indeplini un rol indispensabil, respectiv de a
traduce cercetarile si datele in practici si politici de natura
sa faciliteze imbunatatiri pentru copii si familiile acestora.
Rolul lor in implementarea Liniilor de indrumare nu trebuie
subestimat: indiferent dacd elaboreazd metodologiile de
colectare a datelor si analitice pentru a creste baza de
cunostinte, realizeazd evaludri ale starii de fapt pentru

a identifica aspectele care trebuie remediate, realizeaza
cercetdri pentru a evalua eficacitatea interventiilor sau studii
longitudinale pentru a identifica tendinte si realizari pe
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perioade mai lungi de timp. Cercetdtorii ar trebui sa poata

s ofere o perspectiva si o analizd care sd fundamenteze un
proces eficace de planificare si revizuire reflectiva. Utilitatea
cea mai mare a reprezentantilor mediului academic, deseori
cu sprijinul expertilor, in implementarea Liniilor de indrumare,
constd Tn posibilitatea de a aplica metode pentru a traduce
cunostintele obtinute din cercetare in practici si politici in
scopul imbunatatirii sistemelor.

ix. Rolul mediului de afaceri

Desi comunitatea de afaceri nu poate inlocui statul in
chestiunile care privesc drepturile copiilor, companiile de
toate felurile au si ele un rol de indeplinit in respectarea si
sustinerea drepturilor copiilor. Dat fiind rolul esential jucat

de companii Tn comunitati, este important ca acestea sa
ajute la construirea unor comunitdti puternice; in cele din
urma, comunitatile sandtoase sunt vitale pentru un mediu de
afaceri stabil, inclusiv si sustenabil.

Documentul Drepturile copiilor si principiile de afaceri
stabileste mdasuri ale companiilor pentru respectarea si
sustinerea drepturilor copiilor in activitdtile si relatiile lor de
afaceri, inclusiv la locul de muncd, pe piatd, in comunitate
si in mediul inconjurdator. Aceste principii identificd o gama
larga de masuri pe care toti agentii economici trebuie sd le
ia pentru a preveni si atenua orice impact negativ asupra
drepturilor omului acordate copiilor. Ele prevad si mdsuri care
vor gjuta la promovarea drepturilor copiilor, asiguréndu-se
siguranta acestora si intdrinand eforturile comunitdtii si ale
guvernului de a afirma drepturile copiilor.

Aceastd abordare bazatd pe principii a afacerilor dezvolta
comunitdati mai puternice, sustine familiile si reduce numarul
de copii care au nevoie de ingrijire alternativa.

12d. Asigurarea progresului

i. Fundamentul vital al colectarii datelor
Colectarea datelor si informatiilor la nivel national

despre copii si familiile lor este esentiald pentru
fundamentarea dezvoltdrii unei plaje de optiuni de ingrijire
prin punerea in functiune a unor servicii eficace, procese
de decizie si alocarea resurselor. Datele sunt necesare si in
scopuri de raportare internationald. Colectarea datelor va
include compilarea sistematicd a datelor pentru a stabili
numdrul de copii care acceseazd sau pot avea nevoie de
ngrijire informald si formald, caracteristicile si situatia
acestora. Aici sunt incluse organizarea si supervizarea
procesului de colectare a datelor la nivel local cu privire

la copiii care riscd sd fie plasati in ingrijire, care trebuie

sa includa date care definesc cauzele fundamentale ale
separdrii copiilor de familii.

Sunt disponibile instrumente internationale care oferd o
imagine generald asupra indicatorilor pentru colectarea
datelor. Acestea includ Manualul pentru mdsurarea
indicatorilor pentru copiii in ingrijire formald, care ofera

un set de indicatori globali comuni pentru copiii aflati in
ingrijire formald, permitdnd statelor sd inteleagd mai bine
punctele forte si punctele slabe ale propriului sistem de
ingrijire alternativa. Instrumentul de evaluare si interventie

cu privire la capitalul urban de sanatate este un cadru

cu caracter medical ce urmdreste sd sustind schimbarea
sistemelor folosind dovezi solide si date comparabile pentru
a sprijini procesul de decizie la nivel de comunitate locala si
de decidenti politici. Acesta ajutd la o mai bund intelegere

a contextului, militeazd pentru imbundtatiri, propune o
abordare bazata pe o mai strénsd colaborare la nivelul
sectoarelor guvernamentale si identifica solutii in legatura cu
alocarea resurselor.

ii. Impulsul dat monitorizarii internationale a
drepturilor omului

Prin implementarea Liniilor de indrumare, statele vor afla
@ sunt intr-o pozitie mai favorabild pentru a-si evalua
eficacitatea in afirmarea drepturilor copiilor in ingrijire
alternativa, care se poate reflecta apoi in rapoartele
periodice pe care le transmit Comitetului CDC si altor
organisme create n baza unor tratate cum ar fi organismul
care monitorizeazd respectarea Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti. Manualul poate ajuta statele

in aceasta privintd, dar poate servi in egald masurd si
comunitdtii neguvernamentale din fiecare tard atunci cand
isi elaboreazd rapoartele ,,alternative” pentru Comitet. Drept
urmare, acesta se numard printre instrumentele care sustin
procesele de raportare in materia drepturilor omului la nivel
international, precum si implementarea si monitorizarea la
nivel de tard. Alte astfel de instrumente care oferd resurse
utile pentru sustinerea implementdrii Liniilor de indrumare
includ seriile de Comentarii generale emise de Comitetul
CDC care interpreteaza prevederile CDC pentru a oferi
indrumari practice si sunt in multe cazuri relevante pentru
ingrijirea alternativa.

iii. Importanta implicdrii ca factor generator de
schimbare

O abordare bazata pe drepturi presupune implicarea
copiilor si a familiilor acestora ca participanti in procesele si
sistemele administrative in legaturd cu ingrijirea alternativa.
Implicarea, asa cum este descrisd in Liniile de indrumare,
trece cu mult dincolo de consultarea persoanelor in anumite
situatii. Desi 1i recunosc importanta, Liniile de indrumare
extind aceastd intelegere a participdrii pentru a include si
bogata contributie a copiilor si familiilor acestora pentru
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a influenta legislatia, politicile si practicile la nivel local si
national. Pentru a se atinge un astfel de nivel al participarii,
statele, agentiile si societatea civila vor dezvolta si vor integra
procese cu specific cultural pentru a implica si capacita acesti
copii si pe familiile lor si vor include si acei adulti care au avut
experiente anterioare de ingrijire alternativd, atunci cand
prezenta lor este potrivitd. Drept urmare, serviciile, politicile
care guverneazd aceste agentii si oamenii care lucreaza

in cadrul lor sunt mult mai bine plasati pentru a reactiona

cu eficacitate la drepturile si nevoile acestor copii si ale
familiilor lor.

iv. Obtinerea unor schimbari treptate
Implementarea Liniilor de indrumare necesita planificare
strategicd, actiune si verificare pentru a dezvolta si
imbunatati serviciile care au o anumitd influenta asupra
copiilor si familiilor acestora. Pentru a merge inainte,
accentul trebuie s@ se punda pe un progres treptat. Aceasta
este o perspectiva importantd, datd fiind plaja de provocdri
cu care se confrunta statele in lumina scopului suprem al
implementdrii Liniilor de indrumare si nu in ultimul rénd

al provocdrii reprezentatd de insuficienta resurselor. Cu
celeritate si accentul pe schimbadri facute pas cu pas, liderii
vor actiona intr-o manierd planificatd, pe baza discutiilor
centrate pe colaborare si vor:

Identifica pasii specifici necesari pentru reformarea
serviciilor si sistemelor in scopul progresului spre Liniile de
indrumare. Acesti pasi trebuie sd inceapd cu identificarea
punctelor forte ale serviciilor si sistemelor existente

si sa construiasca pe baza acestora. Un plan solid de
implementare va include ,,ancore” care sa sustind schimbdri
pe termen lung. Colectarea datelor este esentiala pentru
definirea contextului, identificarea problemelor si stabilirea
solutiei optime. Identificarea si implicarea factorilor
interesati importanti, alaturi de stabilirea de scopuri clare si
obiective specifice, formeaza baza unei planificari solide.

Coordona si directiona planul de actiune pentru fiecare
pas, colabordnd la nivel de politici si practici, pentru a obtine
reforma legislatiei, dezvoltarea de politici si programe si
interventii personalizate ale serviciilor. Aduce agentiile si
oamenii care lucreazd pentru ele laolaltd, cu entuziasm si
interes pentru aplicarea productiva a Liniilor de indrumare.

Evalua ce lucreaza bine si ce a avut mai putin succes

in fiecare pas al calatoriei catre schimbare, asigurand
contributia de perspectiva a tuturor factorilor interesati
de efortul de colaborare in vederea implementdrii. Cauta
sd anticipeze consecinte neprevdzute, nedorite. Adapta
planificarea si masurile in consecintd.

Vor integra aceste invéatdminte in ciclurile de planificare

si mdsurile viitoare pentru a asigura un progres eficace,
conform cu Liniile de indrumare. Asigura un proces solid

de control, cu mecanisme interne si independente de
raspundere si procese riguroase de raportare, pentru a
mentine si mai apoi duce aceste schimbadri la nivelul urmator.

Implementarea Liniilor de indrumare cu eficacitate si
sustenabilitate este esentiala pentru realizarea drepturilor
si indeplinirea nevoilor copiilor lipsiti de ingrijirea parintilor
sau care risca sd piardd aceastd ingrijire. Aceste Linii de
indrumare prezintd indrumadri cruciale pentru capacitare,
munca preventiva cu familiile expuse riscurilor si asigurarea
faptului ca un nivel ridicat de calitate a ingrijirii alternative
este furnizat doar atunci cand este cu adevdarat necesar.
Informatiile oferite in prezentul manual cu privire la géndirea
din spatele si implicatiile prevederilor Liniilor de indrumare
si indrumadrile specifice si practice cu privire la initiativele
politice si programatice ar trebuie s& ajute toti factorii
interesati sa facd pasi suplimentari in aceasta cdldtorie
bazata pe colaborare la al carei capdt se doreste ca Liniile
de indrumare s@ devind o realitate in experientele trdite de
copii.
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RESURSE

Sunt prezentate n continuare cateva dintre cele mai
pertinente surse si resurse disponibile care le pot fi utile
celor implicati in elaborarea de politici si dezvoltarea
serviciilor. Aceastd lista nu se doreste a fi atotcuprinzdtoare,
iar in ea au fost incluse doar documentele care prezinta
relevantd intr-o varietate de contexte sau regiuni ale lumii.
Link-urile catre conventiile si documentele ONU, trimiterile
la hub-uri de resurse online si alte rapoarte de ansamblu au
fost incluse Tn aceastd sectiune. Textul complet al Liniilor de
indrumare este reprodus la finalul acestei selectii.

Link-urile web incluse mai jos erau toate active la
momentul publicarii.

Instrumente si linii de indrumare/ghiduri internationale

Uniunea Africand (1990). Carta africand privind
drepturile si bunéstarea copilului.

http://www.achpr.org/instruments/child/

Consiliul Europei (2005). Recomandarea Rec(2005)5 a
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Organizatia Natiunilor Unite A/RES/64/142*

Adunarea Generala Distr.: Aspecte generale
24 februarie 2010

A LXIV-a sesiune
Punctul 64 de pe ordinea de zi

Rezolutia adoptata de Adunarea Generala la data de 18 decembrie 2009

[pe marginea raportului Celui de-al treilea Comitet (4/64/434)]

64/142. Liniile de indrumare privind ingrijirea alternativa a copiilor
Adunarea Generala,

Reafirmdnd Declaratia universald a drepturilor omului' si Conventia privind drepturile
copilului® si celebrand cea de-a XX-a aniversare a Conventiei din anul 2009,

Reafirmdnd, de asemenea, toate precedentele rezolutii privind drepturile copilului ale
Consiliului pentru Drepturile Omului, Comisiei pentru Drepturile Omului si Adunarii Generale,
cele mai recente fiind rezolutiile Consiliului 7/29 din 28 martie 20083, 9/13 din 24 septembrie
2008* si 10/8 din 26 martie 2009° si rezolutia Adundrii 63/241 din 24 decembrie 2008,

Avadnd in vedere ca Liniile de indrumare privind ingrijirea alternativa a copiilor, al caror
text este anexat prezentei rezolutii, stabilesc orientdrile oportune de politici si practica cu
intentia de a imbunatati implementarea Conventiei privind drepturile copilului si a prevederilor
relevante ale altor instrumente internationale ce privesc protejarea si bunastarea copiilor care
sunt lipsiti de ingrijire parinteasca sau risca sd piardd aceastd ingrijire,

1. Salutd Liniile de indrumare privind ingrijirea alternativa a copiilor, in formularea
anexata prezentei rezolutii, ca set de orientdri menite sa fundamenteze politicile si practica;

2. Incurajeaza Statele sd ia Liniile de indrumare in considerare si sd le aducd in
atentia organismelor guvernamentale executive, legislative si judiciare relevante, organizatiilor
si avocatilor specializati in protejarea drepturilor omului, mass-mediei si publicului larg;

* Re-emis din motive tehnice la data de 13 aprilie 2010.

'Rezolutia 217 A (III).

? Organizatia Natiunilor Unite, Seria tratatelor, vol. 1577, nr. 27531.

* A se vedea Evidentele oficiale ale Adundrii Generale, a LXIII-a sesiune, Suplementul nr. 53 (A/63/53),
cap. II

*1bid., Suplementul nr. 534 (A/63/53/Add.1), cap. 1.

*1bid., a LXIV-a sesiune, Suplementul nr. 53 (A/64/53), cap. 11, sectiunea A.
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3. Solicitarile Secretatului General, In limitele resurselor existente, de masuri pentru
diseminarea Liniilor de indrumare in toate limbile oficiale ale Organizatie Natiunilor Unite,
inclusiv prin transmiterea acestora catre toate statele membre, comisiile regionale si
organizatiile interguvernamentale si neguvernamentale relevante.

A LXV-a adunare plenara din data

de 18 decembrie 2009
Anexa
Liniile de indrumare privind ingrijirea alternativa a copiilor
L. Scop
1.  Aceste Linii de indrumare urmaresc sd imbunatiteascd implementarea Conventiei

privind drepturile copilului si a prevederilor relevante a altor instrumente internationale ce
privesc protejarea si bundstarea copiilor care sunt lipsiti de ingrijire parinteasca sau risca sa
piarda aceasta ingrijire.

2. In contextul furnizat de aceste instrumente internationale si avand in vedere dezvoltarea
corpului de cunostinte si experientd in aceastd sferd, Liniile de indrumare stabilesc orientarile
dorite la nivel de politici si practici. Ele sunt concepute pentru a fi diseminate In toate sectoarele
care privesc direct sau indirect aspecte legate de Ingrijirea alternativa si urmaresc in special sa:

(a) Sustina eforturile indreptate inspre pastrarea copiilor sau intoarcerea acestora in
familiile lor sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil, Inspre identificarea unei solutii
corespunzatoare si permanente, inclusiv adoptie si kafala, conform legii islamice;

(b) Asigure faptul ca, desi aceste solutii permanente sunt analizate si cautate, sau in
cazurile in care nu sunt posibile sau nu sunt in interesul superior al copilului, sunt identificate si
puse la dispozitie cele mai potrivite forme de ingrijire alternativa, in conditii care promoveaza
dezvoltarea completd si armonioasa a copilului;

(c) Sprijine si incurajeze Guvernele sa isi implementeze mai bine responsabilitatile si
obligatiile in aceste privinte, avand in vedere conditiile economice, sociale si culturale
predominante din fiecare stat; si

(d) Directioneze politicile, deciziile si activitatile tuturor celor preocupati de protectia
sociald si bundstarea copilului din sectoarele public si privat, in egald masurd, inclusiv
societatea civila.

II. Principii generale si perspective
A. Copilul si familia

3. Avand in vedere ci familia reprezintd grupul fundamental al societatii si mediul natural
pentru cresterea, bundstarea si protectia copiilor, eforturile trebuie indreptate in special cétre a
asigura conditiile necesare pentru ca un copil s rdmana sau sa se intoarca 1n Ingrijirea parintilor
sdi sau, acolo unde se impune, a altor membri apropiati ai familiei. Statul trebuie sa asigure
familiilor acces la forme de sprijin in calitatea acestora de furnizori de ingrijire.

4.  Fiecare copil si tanar trebuie sa traiasca intr-un mediu stimulator, protector si afectuos,
care sd 1i promoveze potentialul maxim. Copiii care beneficiazd de ingrijire parinteascd
necorespunzatoare sau nu beneficiaza de astfel de ingrijire sunt in mod aparte expusi riscului de
a le fi negat un astfel de mediu favorabil cresterii.
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5. 1In cazul in care familia copilului este instabild, in ciuda sprijinul corespunzator de care
beneficiaza pentru a asigura o ingrijire de calitate pentru copil, sau abandoneaza sau renunta la
copil, Statul are responsabilitatea de a proteja drepturile copilului si de a-i asigura acestuia
ingrijire alternativa adecvata, alaturi de sau prin intermediul autoritdtilor locale competente si al
organizatiilor autorizate ale societatii civile. Statul are rolul, prin intermediul autoritatilor sale
competente, de a veghea la siguranta, bunastarea si dezvoltarea tuturor copiilor plasati in
ingrijire alternativd si de a analiza periodic caracterul adecvat al modului de organizare a

6.  Toate deciziile, initiativele si abordarile care se incadreaza obiectului prezentelor Linii de
indrumare trebuie sa fie individualizate, avand In vedere in special securitatea si siguranta
copilului, si trebuie, in plus, sa se fundamenteze pe interesul superior al copilului in cauza, in
conformitate cu principiul nediscrimindrii si ludnd in considerare perspectiva de gen. Acestea
trebuie sa respecte pe deplin dreptul copilului de a fi consultat si de a-i fi luate in mod
corespunzator in considerare opiniile in conformitate cu capacitatea sa de dezvoltare si pe baza
accesului acordat acestuia la toate informatiile necesare. Se impune a fi depuse toate eforturile
pentru ca astfel de consultari sa fie posibile si ca furnizarea de informatii sa se faca in limba
preferata de copil.

7. in aplicarea prezentelor Linii de indrumare, stabilirea interesului superior al copilului
va fi astfel organizatd, ca proces, astfel incat sa identifice liniile de actiune pentru copiii lipsiti
de ingrijire parinteasca sau care riscd sa piardd aceasta ingrijire care sunt cele mai potrivite
pentru satisfacerea nevoilor si exercitarea drepturilor acestora, avand in vederea dezvoltarea
completd si personald a drepturilor lor in familie si in mediul social si cultural si statutul
acestora ca titulari de drepturi, atat la momentul analizei, cat si pe termen mai lung. Procesul de
analiza trebuie sa tind cont, printre altele, de dreptul copilului de a fi ascultat si de a-i fi luate in
considerare opiniile in functie de varsta si gradul de maturitate ale acestuia.

8.  Statele trebuie sa dezvolte si sa implementeze politici complexe privind bundstarea si
protectia copilului in cadrul politicii generale sociale si de dezvoltare a resurselor umane pe
care o promoveazd, cu accent pe imbunatatirea modului in care ingrijirea alternativd este
furnizata in prezent si reflectdnd principiile continute in prezentele Linii de indrumare.

9.  Parte a eforturilor depuse pentru prevenire separarii copiilor de parintii lor, statele trebuie
sd caute sa asigure masuri corespunzatoare care tin seama de aspectele culturale in vederea:

(a) Sprijinirii mediilor de ingrijire in familiile ale caror capacitati sunt limitate de
factori cum ar fi dizabilitatea, consumul excesiv de alcool si droguri, discriminarea familiilor de
origine indigend sau minoritard si prezenta in regiunea in care sunt in derulare conflicte armate
sau care se afld sub ocupatie striina;

copiii care sunt victime ale abuzului si exploatarii, copiii abandonati, copiii strazii, copiii
nascuti in afara casatoriei, copiii neinsotiti i separati, copiii deplasati fortat in interiorul unei
tari si copiii refugiati, copiii lucratorilor migranti, copiii solicitantilor de azil sau copiii care
suferd sau sunt afectati de HIV/SIDA si alte boli grave.

10. Sunt necesare eforturi speciale pentru a aborda problema discriminarii ce are la baza orice
situatie in care se afld copilul sau périntii, inclusiv saricia, originea etnica, religia, sexul,
dizabilitatea psihica si fizica, HIV/SIDA sau alte boli grave, indiferent daca sunt psihice sau
fizice, nasterea 1n afara cdsatoriei si stigmatizarea socio-economica, precum si toate celelalte
situatii si circumstante care pot conduce la renuntare, abandonarea si/sau indepartarea unui
copil.

CLICK PENTRU

A AJUNGE LA

MANUAL



A/RES/64/142

B. (ingrijirea alternativi

11. Toate deciziile care vizeaza ingrijirea alternativa trebuie sé ia pe deplin in considerare, in
principiu, mentinerea copilului cat mai aproape cu putinta de locul domiciliului obisnuit pentru
a facilita contactul si posibila reintegrare In familie si reducerea la minim a intreruperii
educatiei si vietii culturale si sociale ale acestuia.

12. Deciziile ce privesc copiii aflati in ingrijire alternativa, inclusiv cei in ingrijire informala,
trebuie sd aibd In vedere importanta asigurdrii unui cdmin stabil pentru copii si satisfacerii
nevoilor de baza ale acestora de atasament sigur si continuu din partea persoanelor de ingrijire,
permanenta fiind in general un scop principal.

13.  Copiii trebuie tratati mereu cu demnitate si respect si trebuie sd beneficieze de protectie
partea persoanelor de ingrijire, semenilor sau tertelor parti si indiferent de mediul de Ingrijire In
care se pot afla.

14. indepirtarea unui copil din ingrijirea familiei trebuie sa fie privitd ca o masuri la care se
recurge 1n ultima instanta si, ori de ce cate ori este posibil, trebuie sa fie o0 masurad temporara si
cat mai scurtd cu putintd. Deciziile de indepartare trebuie revizuite periodic, iar revenirea
copilului in ingrijirea parinteasca, odata ce cauzele initiale vor fi fost rezolvate sau vor fi fost
dispdrut, trebuie sa se realizeze in interesul superior al copilului, cu respectarea evalurii
prevazute la alineatul 49 de mai jos.

15. Lipsa posibilitdtilor financiare si materiale sau conditiile care sunt direct si unic
atribuibile unei stari de saracie nu trebuie niciodata sa reprezintd singura justificare pentru
indepartarea copilului din Ingrijirea parinteasca, pentru primirea copilului in ingrijire alternativa
sau pentru prevenirea reintegrarii acestuia, ci trebuie privite ca un semnal al necesitatii
furnizarii de sprijin corespunzator familiei.

16. Trebuie acordata atentie promovarii i apararii tuturor celorlalte drepturi care sunt in mod
special relevante pentru situatia copiilor lipsiti de ingrijire parinteasca, inclusiv, fard a se limita
la, acces la servicii de educatie, sanatate si alte servicii de baza, dreptul la identitate, libertatea
de religie sau credinta, limba si protejarea drepturilor de proprietate si mostenire.

17. Fratii si surorile cu legaturi existente nu trebuie, in principiu, separati prin plasarea in
ingrijire alternativa, decat daca existd un risc evident de abuz sau exista altd justificare in
interesul superior al copilului. in orice caz, trebuie depuse toate eforturile pentru a permite
fratilor si surorilor sd péstreze legdtura unii cu ceilalti, exceptand situatia in care acest lucru se
face impotriva vointei sau intereselor acestora.

18. Recunoscand faptul ca, in majoritatea tarilor, cei mai multi dintre copiii lipsiti de ingrijire
parinteascd sunt in grija informald a rudelor sau altor persoane, statele trebuie sa caute sa
conceapa mijloace corespunzatoare, in conformitate cu prezentele Linii de indrumare, pentru a
asigura bundstarea si protectia acestora in timpul in care se afld in astfel de aranjamente de
ingrijire informald, cu respectarea diferentelor si practicilor culturale, economice, de gen si
religioase pentru a nu intra in conflict cu drepturile si interesul superior al copilului.

19. Niciun copil nu trebuie sa fie lipsit de sprijinul si protectia unui tutore legal sau al altui
adult responsabil recunoscut sau organism public competente in niciun moment.

20. Furnizarea ingrijirii alternative nu trebuie niciodata realizatd cu scopul primordial de a
promova obiectivele politice, religioase sau economice ale furnizorilor.
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21. Utilizarea ingrijirii institutionalizate trebuie limitatd la cazurile in care un astfel de mediu
se impune in mod specific, este necesar si este constructiv pentru copilul in cauza si in interesul
superior al acestuia.

22. in conformitate cu opiniile care predomina in randul expertilor, ingrijirea alternativa
pentru copiii mici, in special a celor cu varsta sub 3 ani, trebuie asiguratd intr-un context
familial. De la acest principiu se poate deroga doar pentru a preveni separarea fratilor si
surorilor si in cazurilor in care plasamentul are un caracter urgent sau se realizeaza pe o durata
determinata si foarte scurtd de timp, in paralel cu planificarea reintegrdrii In familie sau a altei
solutii de Ingrijire pe termen lung.

23. Desi este recunoscut faptul ca ingrijirea institutionalizata si ingrijirea in familie se
completeaza reciproc In vederea satisfacerii nevoilor copiilor, in cazul in care sunt mentinute
institutiile de ingrijire cu capacitate mare, trebuie elaborate alternative in contextul unei
strategii generale de dezinstitutionalizare, cu scopuri si obiective precise, care vor permite
eliminarea progresivd a acestora. In acest sens, statele trebuie si stabileasci standarde de
ingrijire care sd asigure calitate, precum si conditii care sa permita dezvoltarea copilului, cum ar
fi ingrijire individualizatd si in grupuri restranse, si trebuie sd evalueze institutiile existente
raportat la aceste standarde. Deciziile cu privire la Infiintarea sau aprobarea infiintdrii de noi
institutii de ingrijire, indiferent daca au caracter public sau privat, trebuie sa aiba pe deplin in
vedere obiectivul si strategia de dezinstitutionalizare.

Misuri de promovare a aplicirii

24. In limitele resurselor de care dispun si, acolo unde se impune, in cadrul cooperarii in
vederea dezvoltdrii, statele trebui sd aloce resurse umane si financiare pentru a asigura
implementarea optima si progresiva a prezentelor Linii de indrumare 1n teritoriile respective si
in timp util. Statele trebuie sa faciliteze cooperarea activa intre toate autoritatile relevante si sa
standardizeze aspectele legate de bunastarea copilului si familiei in toate ministerele implicate
direct sau indirect.

25. Statele au responsabilitatea si identifice orice nevoi in legatura cu implementarea
prezentelor Linii de indrumare si sd solicite cooperare internationald In acest sens. Acestor
solicitari trebuie sa li se acorde atentia cuvenita si ele trebuie sa primeasca un raspuns favorabil,
ori de cate ori este posibil si oportun. Implementarea amelioratd a prezentelor Linii de
indrumare trebuie sa includd programe de cooperare in scopul dezvoltarii. Atunci cand acorda
asistentd unui stat, entitatile strdine trebuie sa se abtind de la orice initiativa care poate
contraveni prezentelor Linii de indrumare.

26. Nicio prevedere a prezentelor Linii de indrumare nu trebuie interpretata ca fiind de natura
sd incurajeze sau sd tolereze standarde inferioare celor care pot exista intr-un anumit stat,
inclusiv in legislatia acestuia. Similar, autoritatile competente, organizatiile profesionale si alte
parti sunt incurajate sa elaboreze linii de indrumare specifice la nivel national sau din punct de
vedere profesional, care sa aibd ca punct de plecare litera si spiritul prezentelor Linii de
indrumare.

III. Domeniul de aplicare al Liniilor de indrumare

27. Prezentele Linii de indrumare se aplicad utilizarii corespunzitoare si conditiilor ingrijirii
alternative formale pentru toate persoanele cu varsta sub 18 ani, exceptand situatia in care legile
aplicabile copilului prevad o altd varsta a majoratului. Doar acolo unde se indica, Liniile de
indrumare se aplica si mediilor de ingrijire informald, insa avand in vedere rolul important jucat
de familia extinsa si de comunitate si obligatiile statelor cu privire la toti copiii care nu se afla
in ingrijirea parintilor sau a persoanclor de ingrijire legale sau obisnuite, in conformitate cu
prevederile Conventia privind drepturile copilului.

28. Principiile prezentate in prezentele Linii de indrumare se aplica, dupa caz, si tinerilor care

CLICK PENTRU

A AJUNGE LA

MANUAL



A/RES/64/142

se afld deja in ingrijire alternativa si care trebuie sd beneficieze in continuare de ingrijire sau

spryin In decursul une1r perioade de franzifie dupa Implinirea varster majoratorulur In
conformitate cu legea aplicabila.

29. In intelesul prezentelor Linii de indrumare si sub rezerva, in special, a exceptiilor
enumerate la alineatul 30 de mai jos, se vor aplica urmatoarele definitii:

(a) Copii lipsiti de ingrijire parinteasca: toti copiii care nu sunt, peste noapte, in
ingrijirea cel putin a unuia dintre parintii lor, din orice motiv si indiferent de circumstante.
Copiii lipsiti de ingrijire parinteasca care se afla in afara tarii unde isi au domiciliul obignuit sau
sunt victime ale situatiilor de urgenta pot fi desemnati ca:

(1)  ,Neinsotiti” dacd nu sunt ingrijiti de nicio altd ruda sau de un adult care prin lege
sau cutuma au responsabilitatea de a face acest lucru; sau

(ii) ,,Separati” daca sunt separati de o persoana de ingrijire primara legala sau obisnuita
anterioara, dar care pot fi totusi insotiti de o alta ruda.

(b) Ingrijirea alternativa poate imbraca forma:

(i)  Ingrijirii informale: orice tip de aranjament privat organizat intr-un mediu familial,
prin care copilul este ingrijit continuu si pe o baza nedeterminatd de cétre rude sau
prieteni (ingrijire informald in familia extinsd) sau de alte persoane intr-o calitate
individuala, la initiativa copilului, a parintilor acestuia sau a altei persoane, fara ca acest
aranjament sa fie decis de o autoritate administrativa sau judiciara sau de un organism
acreditat legal;

(ii) Ingrijirii formale: toate tipurile de ingrijire intr-un mediu familial care au fost
decise de un organism administrativ sau o autoritate judiciara competentd, precum si
toate tipurile de ingrijire asigurate intr-un mediu institutionalizat, inclusiv in unitéti
private, indiferent daca acest lucru este sau nu rezultatul unor masuri administrative sau
judiciare;

(c) In ceea ce priveste mediul in care ingrijirea este acordatd, ingrijirea alternativa
poate fi:

(i)  Ingrijire in familia extinsa: ingrijire de tip familial in familia extinsa a copilului sau
asigurata de prieteni ai familiei cunoscuti copilului, indiferent daca are un caracter formal
sau informal;

(ii) Ingrijirea in familii substitut: situatiile in care copiii sunt plasati de o autoritate

alta decat propria familie a copilului, care a fost selectata, calificatd, aprobatd si
supravegheata in scopul furnizarii acestei ingrijiri;

(iii) Alte forme de plasament de tip sau pe model familial,
(iv) Ingrijirea institutionalizata: ingrijire asigurati intr-un mediu de grup nefamilial,

situatii de urgenta, precum si toate centrele in care se asigurd ingrijire institutionalizata pe
termen scurt si lung, inclusiv locuinte colective;

(v)  Aranjamente de trai independent sub supraveghere pentru copii;
(d) In ceea ce priveste persoanele responsabile de ingrijirea alternativa:

(1)  Agentiile sunt organisme si servicii publice sau private care organizeaza ingrijirea
alternativa pentru copii;

(i) Centrele sunt stabilimente individuale publice sau private care asigura ingrijire
institutionalizata pentru copii.
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30. Domeniul de aplicabilitate al ingrijirii alternative, asa cum este acesta prevazut in
prezentele Linii de indrumare, nu acopera nsa si:

(a) Persoanele cu varsta sub 18 ani care sunt private de liberate in baza unei decizii a
unei autoritdti judiciare sau administrative ca urmare a unor acuzatii sau stabilirii faptului c au
incélcat legea; aceste situatii sunt reglementate in baza Standardului minim de norme ale ONU
privind administrarea justitiei juvenile® si a Normelor ONU privind protejarea minorilor privati
de libertate’;

(b) Ingrijirea asiguratid de parintii adoptivi din momentul in care copilul in cauzi este
plasat efectiv in custodia acestora, In conformitate cu o decizie finala de adoptie, moment de la
care, in intelesul prezentelor Linii de indrumare, se considera cd copilul este in ingrijire
parinteasca. Liniile de indrumare se aplica totusi perioadei preliminare adoptiei sau
plasamentului de proba al unui copil la posibilii viitori pdrinti adoptivi, In mdasura in care
acestea sunt compatibile cu cerintele aplicabile respectivelor plasamente, conform prevederilor
altor instrumente internationale relevante;

(c) Aranjamentele informale prin care copilul sta, din propria initiativa, la rude sau
prieteni in scopuri recreative si din motive care nu sunt in legatura cu incapacitatea generald sau
refuzul parintilor de a asigura Ingrijire corespunzatoare.

31. Autorititile competente si alte entitati sau persoane interesate sunt, de asemenea,
incurajate sa faca uz de prezentele Linii de indrumare, dupa caz, in cadrul consiliilor scolare,
spitalelor, centrelor pentru copii cu dizabilitati psihice si fizice sau cu alte nevoi speciale,
taberelor, locului de munca si altor locuri care pot fi responsabile de Ingrijirea copiilor.

IV. Prevenirea nevoii de ingrijire alternativa
A. Promovarea ingrijirii parintesti

32. Statele trebuie sd aiba in vedere politici menite sa asigure sprijin familiilor in indeplinirea
propriilor responsabilitati fata de copil si sd promoveze dreptul copilului de a avea o relatie cu
ambii parinti. Aceste politici trebuie sa vizeze cauzele primare ale abandonului, renuntarii si
separdrii copilului de familia sa, asigurand, printre altele, dreptul la inregistrarea nasterii si
accesul la locuinte de calitate si servicii de bazd in domeniul sanatatii, educatiei si asistentei
sociale, precum si promovand masuri de combatere a sdraciei, discriminarii, marginalizarii,
stigmatizarii, violentei, relelor tratamente aplicabile copilului si abuzurilor sexuale si de
substante.

33. Statele trebuie sa dezvolte si sa implementeze politici unitare si de consolidare reciproca
orientate spre familie, concepute astfel incat sa promoveze si sa intdreascd abilitatea parintilor
de a-si Ingriji proprii copii.

34. Statele trebuie sd implementeze masuri eficace de prevenire a abandonului, renuntarii si
separdrii copilului de familia sa. Aceste politice si programe trebuie, printre altele, sa echipeze
familiile cu atitudini, abilitati, capacitéti si instrumente care sd le permita sa le asigure Tn mod
corespunzator protectie, ingrijire si dezvoltare copiilor lor. Capacitatile complementare ale
statelor si societatii civile, inclusiv ale organizatiilor neguvernamentale si comunitare, liderilor
religiosi si mass-mediei trebuie activate in acest sens. Aceste masuri de protectie sociala trebuie
sd includa:

% Rezolutia 40/33, Anexa.
" Rezolutia 45/113, Anexa.
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(a) Servicii de intrire a familiei, cum ar fi cursuri si sesiuni de educatie parental,
promovarea unei relatii pozitive intre parinte si copil, abilitati de rezolvare a conflictelor,
oportunitati de angajare si generare de venituri si, acolo unde se impune, asistenta sociala,

(b)  Servicii sociale de sprijin, cum ar fi servicii de ingrijire pe timpul zilei, mediere si
conciliere, tratamente pentru abuzul de substante, asistenta financiara si servicii pentru parintii
si copiii cu dizabilitati. Aceste servicii se recomanda s aibd un caracter integrat si non-invaziv
si sa poata fi accesate direct la nivelul comunitatii, cu implicarea activa a familiilor, in calitate
de parteneri, si combinand resursele acestora cu cele ale comunitatii si persoanei de ingrijire;

(c) Politici dedicate tinerilor, care urmaresc sd capaciteze tinerii pentru a face fata in
mod pozitiv provocdrilor cotidiene, inclusiv atunci cand decid sé plece din casa parinteasca, si
sd pregdteasca viitorii parinti pentru a lua decizii in cunostintd de cauza cu privire la sdnatatea
lor sexuala si reproductiva si sa isi duca la indeplinire responsabilitatile 1n acest sens.

35. Pentru sustinerea familiilor, se recomandd utilizarea de diferite metode si tehnici
complementare care variaza de-a lungul procesului de oferire a acestei sustineri, cum ar fi vizite
la domiciliu, intdlniri de grup cu alte familii, conferinte de caz si asigurarea angajamentului
familiei In cauzd. Aceste trebuie sd fie directionate deopotriva catre facilitarea relatiilor in
interiorul familiei si catre protejarea integritatii familiei in comunitatea in care traieste.

36. O atentie aparte trebuie acordatd, in conformitate cu legile locale, furnizarii si promovarii
serviciilor de asistentd si Ingrijire pentru parinti tineri si minori si copiii acestora, indiferent
dacd sunt sau nu nascuti in afara casatoriei. Statele trebuie sd se asigure ca parintii minori
beneficiaza in continuare de toate drepturile inerente dublului lor statut, atat de parinte, cat si de
copil, inclusiv de acces la toate serviciile corespunzitoare si necesare pentru propria dezvoltare,
alocatiile la care parintii sunt indreptatiti si drepturile la mostenire. Aceste masuri trebuie
adoptate 1n vederea asigurdrii protectiei minorelor insdrcinate si garantarii faptului ca aceste nu
isi intrerup studiile. Trebuie depuse eforturi in vedere reducerii stigmatizarii care vine la pachet
cu calitatea de parinte singur sau minor.

37. Asistenta si servicii dedicate trebuie sa fie puse si la dispozitia fratilor si surorilor care si-
au pierdut parintii sau persoanele de ingrijire si care aleg sd ramana impreuna in locuinta lor, in
masura In care fratele sau sora cea mai mare este deopotrivd dispus(d) si considerat(a)
capabil(a) sa isi asume rolul de cap al acestei familii. Statele trebuie sa se asigure, inclusiv prin
numirea unui tutore legal, a unui adult responsabil recunoscut sau, acolo unde se impune, a unui
organism public mandatat legal sa actioneze ca tutore, conform prevederilor alineatului 19 de
mai sus, ca astfel de gospodarii beneficiaza de protectia obligatorie acordata impotriva tuturor
formelor de exploatare si abuz si de supraveghere si sprijin din partea comunittii locale si a
serviciilor competente ale acesteia, cum ar fi asistenti sociali, cu un accent special pe drepturile
la sdnatate, locuintd, educatie si mostenire ale copilului. O atentie aparte trebuie acordata
asigurarii faptului ca persoana care conduce o astfel de gospoddrie (capul familiei) beneficiaza
de toate drepturile inerente statutului sdu de minor/copil, inclusiv acces la educatie si
divertisment, in plus fata de drepturile pe care le are in calitate de cap al familiei.

38. Statele trebuie sd asigure oportunitati de ingrijire pe timpul zilei, inclusiv program scolar
prelungit si momente de respiro, pentru a permite parintilor sd facd mai bine fatd
responsabilitatilor pe care le au fatd de familie, inclusiv fatd de responsabilitatile suplimentare
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Prevenirea separarii familiei

39. Sunt necesare criterii corespunzatoare, ce au la baza principii profesionale solide, care sa
fie aplicate unitar in vederea evaludrii situatiei copilului si a familiei, inclusiv a capacitdtii
efective si potentiale a familiei de a ingriji copilul, in cazurile in care autoritatea sau agentia
competenta are motive Intemeiate sa creada ca bunastarea copilului este expusa la riscuri.

40. Deciziile ce vizeazd indepartarea sau reintegrarea trebuie si aibd la bazd o astfel de
evaluare si trebuie s se ia de catre profesionisti calificati si cu pregitire corespunzatoare, in
numele sau cu autorizarea unei autoritdti competente, pe baza unui proces complet de
consultare cu toate partile interesate si avand in vedere necesitatea elaborarii unui plan pentru
viitorul copilului.

41. Statele sunt indemnate sa adopte masuri pentru asigurarea unei protectii integrale si sa
garanteze drepturile in timpul sarcinii, nasterii si perioadei de aldptare, in scopul asigurarii
ulterioare a copilului. Drept urmare, la dispozitia viitorilor parinti, in special a parintilor minori,
care au dificultati in exercitarea responsabilitatilor parintesti, trebuie sa fie puse programele de
asistentd. Aceste programe trebuie sd vizeze capacitatea mamelor si tatilor de a se achita de
responsabilitatile lor parintesti, In conditii de demnitate si evitdnd ca acestora sa li se inducd
ideea ca trebuie sa renunte la copil din cauza situatiei vulnerabile in care se afla.

42. Atunci cand se renunta la un copil sau acesta este abandonat, statele trebuie sa se asigure
ca acest lucru se realizeaza in conditii de confidentialitate si sigurantd pentru copil, cu
respectarea dreptului acestuia la informatii despre originea sa, acolo unde acest lucru este
corespunzator si posibil in baza legilor respectivului stat.

43. Statele trebuie sa formuleze politici clare de abordare a situatiilor in care un copil a fost
abandonat in anonimitate, care sa indice in ce masura si cum se poate realiza depistarea familiei
si reunificarea cu aceasta sau plasamentul in cadrul familiei extinse. Politicile trebuie, in plus,
sa permita si luarea unor decizii oportune privind eligibilitatea copilului pentru un plasament
familial permanent si organizarea rapida a acestor plasamente.

44. 1n situatia in care o agentie publici sau privati este abordati de un parinte sau un tutore
legal care doreste sd renunte permanent la un copil, statul trebuie sd asigure ca familia
beneficiaza de consiliere si asistentd sociala pentru a fi Incurajatd si ajutata sa continue sa aiba
grija de copil. Daca aceste demersuri esueaza, se impune realizarea unei evaluari profesionale
de catre un asistent social sau alt profesionist competent pentru a stabili In ce masura exista alti
daci respectivele aranjamente sunt in interesul superior al copilului. in cazul in care astfel de
aranjamente nu sunt posibile sau nu sunt in interesul superior al copilului, se vor depune
eforturi pentru a se identifica o solutie de plasament familial permanent, intr-o perioada
rezonabild de timp.

45. In situatia in care o agentie publici sau privati este abordati de un parinte sau un tutore
legal care doreste sa plaseze un copil in ingrijire pentru o perioadd scurtd sau nedeterminatd de
timp, statul trebuie sa asigure disponibilitatea consilierii si asistentei socialei pentru ca
respectiva persoand s fie incurajatd si ajutatd sd continue sa aibd grijd de copil. Un copil
trebuie admis in Ingrijire alternativa doar atunci cand aceste eforturi au fost epuizate si exista
motive acceptabile si justificate pentru intrarea in ingrijire.

46. Profesorilor si altor persoane care lucreaza cu copiii trebuie sda li se ofere formare
specifica pentru a-i ajuta sa identifice situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau risc de
abandon si sd semnaleze aceste situatii organismelor competente.
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47. Orice decizie de indepartare a unui copil impotriva vointei parintilor acestuia se va lua de
catre autoritatile competente, in conformitate cu legile si procedurile aplicabile si sub rezerva
unei revizuiri judiciare, parintilor fiindu-le asigurat dreptul la contestatie si accesul la
reprezentare juridica corespunzatoare.

48. 1n situatia in care persoana de ingrijire unicd sau principald a unui copil este privati de
libertate ca urmare a arestului preventiv, trebuie luate masuri si sentinte de condamnare
neprivative de libertate, ori de céte ori este posibil, acordand atentia cuvenitd interesului
superior al copilului. Statele trebuie sa ia In considerare interesul superior al copilului atunci
cand decid dacd sa indeparteze un copil nascut in detentie sau copiii care traiesc in detentie
alaturi de un parinte. Indepartarea acestor copii trebuie sa fie tratatd in aceeasi manier ca alte
situatii 1n care este avutd in vedere separarea. Se vor depune toate eforturile pentru a se asigura
ca copiii care raman in custodia parintelui beneficiaza de ingrijire si protectie adecvata, cu
garantarea drepturilor aferente statutului lor de persoane libere si a accesului la activitati in
comunitate.

B. Promovarea reintegririi in familie

49. Pentru a pregati si sprijini copilul si familia pentru posibila revenire a acestuia in familiei,
situatia copilului trebuie evaluate de o persoand sau echipd desemnatd care are acces la
expertiza multidisciplinara, in consultare cu diferitii actori implicati (copilul, familia, persoane
de ingrijire alternativa), astfel incat sd se stabileasca 1n ce masurd reintegrarea copilului in
familie este posibild si serveste interesului superior al copilului, ce pasi implica acest proces si
sub supervizarea cui trebuie sa se realizeze.

50. Obiectivele reintegrarii si principalele sarcini ale familiei si persoanei de ingrijire
alternativa in acest sens trebuie prevazute in scris si agreate de toate partile implicate.

51. Intre copil si familie trebuie sd se dezvolte un contact periodic si corespunzator, in scopul
specific al reintegrarii, iar acest contact trebuie sprijinit i monitorizat de organismul competent.

52. Odata decisa, reintegrarea copilului in familia sa trebuie conceputa ca un proces treptat si
supervizat, Insotit de masuri de urmadrire si asistentd care iau in considerare varsta, nevoile si
capacitatile de evolutie ale copilului, precum si cauza separarii initiale.

V. Cadrul de furnizare a ingrijirii

53. 1In vederea satisfacerii nevoilor psiho-emotionale, sociale si de altd natura ale fiecarui
copil lipsit de ingrijire parinteascd, statele trebuie sa ia toate masurile necesare pentru a se
asigura ca sunt puse in aplicare conditiile legislative, de politici si financiare necesare pentru
asigurarea optiunilor corespunzatoare de ingrijire alternativa, acordandu-se prioritate solutiilor
ce au la baza familia si comunitatea.

54. Statele trebuie sa asigure disponibilitatea unei plaje de optiuni de ingrijire alternativa, in
conformitate cu principiile statuate in prezentele Liniile de indrumare, pentru ingrijirea de
urgentd, pe termen scurt i pe termen lung.

55. Statele trebuie sd se asigure ca toate entitatile si persoanele implicate in furnizarea
cétre o autoritate competentd si sunt spuse unui proces de monitorizare si revizuire periodica de
catre respectiva autoritate, in conformitate cu prezentele Linii de indrumare. In acest scop,
aceste autoritati trebuie sa dezvolte criterii corespunzatoare de evaluare a profesionalismului si
compatibilitatii etice a furnizorilor de ingrijire si de acreditare, monitorizare si supervizare a
acestora.
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56. Cu privire la aranjamentele de ingrijire informala pentru copil, indiferent daca este vorba
de familia extinsa, prieteni sau alte parti, statele trebuie, acolo unde se preteaza, sd incurajeze
persoanele de Ingrijire sd notifice autoritdtile competente in acest sens pentru ca acestea si
copilul sa poatd sd beneficieze de orice sprijin financiar gi de altd naturd necesar in vederea
promovdrii bundstarii si protectiei copilului. Acolo unde este posibil si necesar, statele trebuie
sd incurajeze si sd permite persoanelor de ingrijire informale, cu consimtamantul copilului si al
parintilor in cauza, sd formalizeze aranjamentele de ingrijire dupd trecerea unei perioade
rezonabile de timp, in masura in care aranjamentul s-a dovedit a fi, pana in prezent, in interesul
superior al copilului si se preconizeaza ca va continua si intr-un viitor previzibil.

VI. Stabilirea formei optime de ingrijire

57. Luarea deciziilor privind ingrijirea alternativa in interesul superior al copilului trebuie sa
se facd prin intermediul unei proceduri administrative sau altei proceduri adecvate si
recunoscute, cu asigurarea protectiilor legale, inclusiv, acolo unde se impune, a reprezentarii
legale in numele copiilor in orice proceduri legale. Aceasta trebuie sd se fundamenteze pe o
evaluare, planificare si revizuire realizate cu rigurozitate prin intermediul structurilor si
mecanismelor stabilite si trebuie sd se realizeze individualizat pentru fiecare caz in parte de
catre profesionisti cu calificarea corespunzatoare in cadrul unei echipe multidisciplinare, ori de
cate ori este posibil. Procesul de decizie trebuie sa implice consultari complete cu copilul, in
functie de capacititile de evolutie ale acestuia, si cu parintii sau reprezentantii legali ai copilului
in toate etapele. In acest scop, toate partile interesate trebuie si beneficieze de informatiile
necesare pe care sa isi fundamenteze opinia. Statele trebuie s depuna toate eforturile pentru a
asigura resursele si canalele necesare pentru instruirea si recunoasterea profesionistilor
responsabili de stabilirea formei optime de ingrijire astfel incat sd faciliteze respectarea
prevederilor prezentului document.

58. Evaluarea trebuie realizata rapid, cu rigurozitate si atentie. Aceasta trebuie sa aiba in
vedere siguranta si bundstarea imediate a copilului, alaturi de ingrijirea si dezvoltarea pe termen
lung a acestuia, si trebuie sa acopere caracteristicile personale si de dezvoltare, contextul etnic,
cultural, lingvistic si religios, mediul familial si social, istoricul medical si toate nevoile
speciale ale copilului.

59. Rapoartele initiale si de revizuire elaborate vor fi folosite ca instrumente esentiale in
planificarea deciziilor de la momentul la care sunt acceptate de autorititile competente si in
continuare, avandu-se in vedere, printre altele, evitarea intreruperilor nejustificate si a deciziilor
contradictorii.

60. Modificarile frecvente ale mediilor de ingrijire sunt daunatoare dezvoltarii copilului si
capacitatii acestuia de a stabili relatii de atasament si, drept urmare, trebuie evitate. Scopul
plasamentelor pe termen scurt este sa permitd organizarea unei solutii permanente
corespunzatoare. Copilului trebuie si i se garanteze permanenta, fard intrzieri nejustificate,
prin integrarea acestuia in familia nucleard sau extinsd sau, atunci cand acest lucru nu este
posibil, Intr-un context familial alternativ stabil sau, atunci cand sunt indeplinite conditiile de la
alineatul 21 de mai sus, in ingrijire institutionalizata stabila si adecvata.

61. Planificarea furnizarii ingrijirii $i permanentei se va realiza cat mai devreme cu putinta,
de preferat Inainte ca un copil sd intre efectiv in ingrijire, analizdndu-se avantajele si
dezavantajele imediate si pe termen lung ale fiecdrei optiuni avute in vedere, si trebuie sa
includa propuneri pe termen scurt si lung.

62. Planificarea furnizarii ingrijirii si permanentei trebuie sid aibd la bazd in principal
caracterul si calitatea relatiei de atasament dintre copil si familie, capacitatea familiei de a apara
bunastarea si dezvoltarea armonioasd a copilului, nevoia sau dorinta copilului de a face parte
dintr-o familie, oportunitatea rdméanerii copilului in comunitatea sau tara respectiva, contextul
cultural, lingvistic si religios al copilului, precum si relatiile copilului cu fratii si surorile sale, in
vederea evitarii separarii acestora.
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63. Planul trebuie sd stipuleze clar, printre altele, scopurile plasamentului si masurile
necesare pentru atingerea acestora.

64. Copilul si parintii sau reprezentantii legali ai acestuia trebuie si fie informati complet
despre optiunile de ingrijire alternativa disponibile, implicatiile fiecarei optiuni si drepturile si
obligatiile aferente.

65. Elaborarea, punerea in aplicare si evaluarea unei masuri de protectie pentru un copil se
vor realiza, in médsura maxima posibila, cu participarea parintilor sau tutorilor legali ai acestuia
si a posibilelor familii substitut si posibilelor persoane de iIngrijire, cu respectarea nevoilor,
convingerilor si dorintelor speciale ale acestuia. La solicitarea copilului, parintilor sau
reprezentantilor legali, alte persoane importante in viata copilului pot fi de asemenea consultate
in orice proces decizional, la discretia autoritatilor competente.

66. Statele trebuie sa asigure ca copilul care a fost plasat in ingrijire alternativa de catre o
instantd, un tribunal sau un organism administrativ sau alt organism competent constituit in
mod legal, precum si parintii acestuia sau alte persoane cu responsabilitate parinteasca au
posibilitatea de a da declaratii pe marginea deciziei de plasament in instanta, ca sunt informati
despre drepturile pe care le au de a da astfel de declaratii si ca sunt asistati cand fac acest lucru.

67. Statele trebuie sa asigure dreptul oricarui copil care a fost plasat in ingrijire temporara la
o revizuire periodicd si riguroasd - de preferat o data la trei luni - a caracterului adecvat al
a acestuia si orice nevoi si evolutii In schimbare in mediul sdu familial, precum si a caracterului
adecvat si necesitatii plasamentului curent in aceste circumstante. Analiza trebuie realizata de
persoane calificate si autorizate In mod corespunzator si trebuie sa implice deopotriva copilul si
toate persoanele relevante din viata copilului.

68. Copilul trebuie sa fie pregitit pentru toate schimbarile mediului de ingrijire care rezulta
din procesele de planificare si revizuire.

A. Politicile

69. Statul sau nivelul adecvat de guvernamant are responsabilitatea de a asigura dezvoltarea
si implementarea unor politici coordonate cu privire la ingrijirea formala si informala pentru toti
copiii care sunt lipsiti de ingrijire parinteasca. Aceste politici trebuie sa aiba la baza informatii
si date statistice fiabile. Ele trebuie sa defineasca un proces de stabilire a responsabilitatii pentru
un copil, avand in vedere rolul parintilor sau persoanelor principale de ingrijire ale copilului In
protectia, ingrijirea si dezvoltarea acestuia. Exceptand situatia in care se indica in mod diferit,
se presupune cid responsabilitatea este in sarcina parintilor sau persoanelor principale de
ingrijire ale copilului.

70. Toate entitatile statului implicate in trimiterea cazurilor copiilor lipsiti de ingrijire
parinteascd si furnizarea de asistentd acestora, in cooperare cu societatea civild, trebuie sa
adopte politici si proceduri care favorizeaza schimbul de informatii si relationarea intre agentii

alternative trebuie stabilite pentru a maximiza astfel accesibilitatea acesteia pentru cei care au
nevoie de serviciile furnizate.

formarea si supervizarea persoanelor de ingrijire. Rolul si functiile acestora trebuie definite clar
si clarificate raportat la cele ale parintilor sau tutorilor legali ai copilului.
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72. in fiecare tard, autorititile competente trebuie si elaboreze un document care stabileste
drepturile copilului in ingrijire alternativad, In conformitate cu prezentele Linii de indrumare.
Copiilor aflati in Ingrijire alternativa trebuie sa li se permita sd inteleagd pe deplin regulile,
regulamentele si obiectivele mediului de ingrijire, precum si drepturile si obligatiile care le
revin 1n acest context.

73. lntregul proces de asigurare a ingrijirii alternative trebuie si aibi la bazi o declaratie
scrisd a scopurilor si obiectivelor furnizorului in furnizarea serviciilor si a caracterului
responsabilitatilor fatd de copil, care sa reflecte standardele consfintite prin Conventia privind
drepturile copilului, prezentele Linii de indrumare si legea aplicabila.

Toti furnizorii trebuie sd fie calificati sau aprobati in mod corespunzitor in conformitate cu
cerintele legale cu privire la furnizarea serviciilor de Ingrijire alternativa.

74. Este necesara stabilirea unui cadru de reglementare care sa asigure un proces standard de
trimitere sau admisie a unui copil catre sau intr-un mediu de ingrijire alternativa.

75. Practicile culturale si religioase aferente furnizarii ingrijirii alternative, inclusiv cele in
legatura cu perspectivele de gen, trebuie respectate si promovate in masura in care se poate
demonstra ca acestea sunt consecvente cu drepturile si interesul superior al copilului. Procesul
de analizd a masurii In care aceste practici trebuie avansate se va realiza Intr-o manierd amplu
participativa, cu implicarea liderilor culturali si religiosi, a profesionistilor si a celor care au
grija de copiii lipsiti de ingrijire parinteascd, a pdrintilor si altor factori interesati relevanti,
precum si a copiilor.

1.  ingrijirea informali

76. In vederea asigurarii faptului ci sunt indeplinite conditiile corespunzitoare ale ingrijirii in
ingrijirea informala furnizata de persoane sau familii, statele trebuie sa recunoasca rolul jucat de
acest tip de ingrijire si sd ia masurile corespunzatoare pentru a sustine furnizarea acesteia in
conditii optime, pe baza unei evaludri care sa identifice acele contexte particulare care pot
necesita asistentd sau supraveghere speciala.

77. Autoritatile competente trebuie, acolo unde este necesar, sa Incurajeze persoanele de
ingrijire sd semnaleze aranjamentele de ingrijire si trebuie 1n plus sé le asigure acestora acces la
toate serviciile si prestatiile disponibile care i pot ajuta in descarcarea de sarcinile de ingrijire si
protejare a copilului.

78. Statul trebuie sa recunoasca responsabilitatea de facto a persoanelor de ingrijire informala
a copiilor.

79. Statele trebuie sa conceapa masuri speciale si corespunzatoare menite sd protejeze copiii
aflati in ingrijire informald Impotriva abuzului, neglijarii, muncii copilului si tuturor celorlalte
forme de exploatare, acordand o atentie speciald ingrijirii informale furnizate de persoanele care
nu le sunt rude sau de rude care nu au fost cunoscute anterior de copii sau care traiesc departe
de domiciliul obisnuit al copiilor.

2.  Conditiile generale care se aplica tuturor formelor de organizare formala a ingrijirii
alternative

80. Transferul unui copil in ingrijire alternativa trebuie realizat cu maxima sensibilitate si
intr-o manierd propice copilului, in special prin implicarea de personal cu pregatire de
specialitate si, in principiu, fara uniforma.

81. Atunci cand un copil este plasat in ingrijire alternativd, contactul acestuia cu familia,
precum si cu alte persoane apropiate acestuia, cum ar fi prieteni, vecini sau persoane de ingrijire
anterioare, trebuie incurajat si facilitat, in conformitate cu principiile privind protectia copilului
si interesul superior al copilului. Copilul trebuie sa aiba acces la informatii despre situatia
membrilor familiei sale, atunci cand nu are contact cu acestia.
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82. Statele trebuie sa acorde o atentie aparte asigurdrii faptului cd copiii aflati in ingrijire
alternativa, din cauza incarcerarii sau spitalizarii prelungite a parintilor lor, au posibilitatea de a
tine legdtura cu périntii si de a beneficia de consilierea si sprijinul de care au nevoie in acest
sens.

83. Persoanele de ingrijire trebuie, la randul lor, sd se asigure cd copiii beneficiazd de
cantitati suficiente de hrana indestuldtoare si nutritivd in conformitate cu obiceiurile lor
alimentare si standardele de dietd relevante, precum si in conformitate cu credintele religioase
ale copiilor. Daca este necesar, trebuie asigurate suplimente nutritive corespunzatoare.

84. Persoanele de 1ingrijire trebuie sd promoveze sanatatea copiilor pe care ii au in
responsabilitate si sa facd aranjamentele necesare pentru a acestia sd beneficieze de Ingrijire
medicald, consiliere si sprijin atunci cdnd au nevoie de acestea.

85. Copiii trebuie sa beneficieze de acces la educatie formald, non-formala si profesionald in
conformitate cu drepturile pe care le au, In masura In care este maximum posibil in unitatile de
invatamant din comunitatea locala.

86. Persoancle de ingrijire trebuie sa asigure ca dreptul fiecarui copil, inclusiv al copiilor cu
dizabilitati, care traiesc cu sau sunt afectati de HIV/SIDA sau care au alte nevoi speciale, de a
se dezvolta prin joc si activitati distractive este respectat si ca sunt create oportunitati pentru
astfel de activitati in interiorul si In afara mediului de ingrijire. Contactul cu copiii si alte
persoane din comunitatea locald trebuie incurajat si facilitat.

87. Nevoile specifice de siguranta, sanatate, nutritie, dezvoltare si de altd naturd ale
bebelusilor si copiilor mici, inclusiv ale celor cu nevoi speciale, sunt integrate in toate mediile
de ingrijire, inclusiv asigurand continuitatea legaturii de atasament dintre acestia si o anumita
persoana de Ingrijire.

88. Copiilor trebuie sa li se permitd sa isi satisfacd nevoile aferente vietii lor religioase si
spirituale, inclusiv prin primirea de vizite din partea unui reprezentant calificat al religiei pe
care o imbratiseaza, precum si sd decidd in mod liber daca vor participa sau nu la slujbe
religioase, educatie religioasa sau consiliere. Contextul religios al copilului trebuie respectat si
niciun copil nu trebuie nici incurajat, nici convins sa isi schimbe religia sau credinta in timpul
plasarii in ingrijire.

89. Toti adultii responsabili de copii trebuie sa respecte si sd promoveze dreptul la intimitate,
inclusiv facilitdti corespunzatoare pentru satisfacerea nevoilor de igiend si sanitare, cu
respectarea diferentelor de gen si a interactiunii intre genuri, precum si spatii de depozitare a
bunurilor personale corespunzatoare, sigure si accesibile.

90. Persoanele de ingrijire trebuie sa inteleaga importanta rolului pe care il au in dezvoltarea
pozitiva, siguranta si relatiile benefice cu copiii si trebuie sd poata s faca acest lucru.

91. Conditiile de cazare in toate mediile de ingrijire alternativa trebuie sa indeplineasca
cerintele de sanatate si siguranta.

92. Statele trebuie s se asigure, prin autorititile nationale si locale competente, ca conditiile
de cazare oferite copiilor aflati in ingrijire alternativa si supravegherea acestora in astfel de
unitati le asigurd copiilor un nivel corespunzator de protectie Tmpotriva oricérei forme de abuz.
O atentie aparte trebuie acordata varstei, nivelului de maturitate si vulnerabilitatii fiecarui copil
in orice analizd care urmadreste sa stabileascd conditiile de viata ale acestuia. Masurile ce
vizeaza protectia copiilor aflati in ingrijire trebuie si se conformeze prevederilor legale si sa nu
implice impunerea de constrangeri nejustificate asupra libertatii acestora si trebuie sa fie puse in
aplicare raportat la copiii de aceeasi varsta din comunitate.

93. Toate mediile de ingrijire alternativd trebuie sd asigure un nivel corespunzator de

protectiec a copiilor impotriva rapirii, traficului, vanzarii si tuturor celorlalte forme de

exploatare. Orice constringeri impuse ulterior libertatii si conduitei acestora nu vor fi mai

stricte decat cele care sunt strict necesare pentru asigurarea protectiei efective a acestora
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impotriva oricdror astfel de acte.

94. Toate persoanele de ingrijire trebuie sd promoveze si incurajeze copiii si tinerii sa se
dezvolte si s faca alegeri in cunostintd de cauza, luand in considerare riscurile acceptabile si
varsta copilului, precum si posibilitatile de evolutie ale acestuia.

95. Statele, agentiile si unitatile, scolile si alte servicii din comunitate trebuie sa ia masuri
corespunzatoare pentru a se asigura ca copiii aflati in ingrijire alternativa nu sunt stigmatizati pe
durata sau dupa iesirea din plasament. Aici vor fi incluse si eforturile de reducere la minimum a
identificdrii copiilor ca fiind ingrijiti intr-un mediu de Ingrijire alternativa.

96. Toate masurile disciplinare si de gestionare a comportamentelor care reprezinta tortura,
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, inclusiv inchiderea si izolarea sau orice alte
forme de violentd fizica sau psihicd ce au potentialul de a compromite sdnatatea fizica sau
psihica a copilului, trebuie interzise cu strictete In conformitate cu legislatia internationald
privind drepturile omului. Statele trebuie si ia toate masurile necesare pentru a preveni orice
astfel de practici si pentru a se asigura ca acestea sunt sanctionate prin lege. Limitarea
contactului cu membrii familiei copilului si cu alte persoane care prezintd o importanta aparte
pentru copil nu va fi folositd niciodata ca sanctiune.

97. Utilizarea fortei si a constrangerilor de orice fel nu va fi autorizata decat daca este strict
necesara pentru protejarea integritatii fizice sau psihice a copilului sau altor persoane, in
conformitate cu legea si intr-o maniera proportionala si justificata si acordand respectul cuvenit
drepturilor fundamentale ale copilului. Constrangerea cu ajutorul medicamentelor si al
medicatiei va avea Intotdeauna la baza necesitati terapeutice si nu va fi niciodata aplicata in
lipsa unei evaludri medicale si recomandarii unui specialist.

98. Copiii aflati in Ingrijire trebuie sa beneficieze de acces la o persoand de incredere careia
sd i se pot confesa in conditii de deplind confidentialitate. Aceasta persoand trebuie desemnata
de autoritatea competenta cu acordul copilului respectiv. Copilul trebuie informat despre
posibilitatea Incalcarii obligatiei de confidentialitate in conformitate cu standardele juridice sau
etice si in anumite circumstante.

99. Copiii aflati in ingrijire trebuie sd aiba acces la un mecanism cunoscut, eficace si
impartial prin care pot sd semnalez reclamatii sau preocupari pe care le au in legatura cu
tratamentul care li se aplicd sau conditiile plasamentului. Astfel de mecanisme trebuie sa
includéd consultare initiala, feedback, implementare si consultare ulterioara. Tinerii care au o
experientd de Ingrijire trebuie implicati in acest proces, iar opiniile lor trebuie s aiba greutatea
cuvenitd. Acest proces trebuie implementat de persoane competente si cu pregitire de
specialitate in munca cu copiii i tinerii.

100. Un rol important in promovarea sentimentului de auto-identitate al copilul il poate juca o
asa-numitd carte a vietii care contine informatii, imagini, obiecte personale si amintiri din
fiecare etapa a vietii copilului si care va fi realizata cu participarea copilului si va fi la dispozitia
acestuia permanent.

B. Responsabilitatea legala pentru copil

101. In situatiile in care parintii copilului lipsesc sau nu au capacitatea de a lua decizii curente
in interesul superior al copilului, iar plasarea in ingrijire alternativa a copilului a fost hotarata de
un organism administrativ competent sau o autoritate judiciard competentd, o persoand
desemnata sau o entitate competenta trebuie sa fie investita cu dreptul si responsabilitatea legala
de a lua aceste decizii 1n locul périntilor, cu consultarea deplina a copilului. Statele trebuie sa se
asigure ca existd un mecanism pentru desemnarea acestei persoane sau entitati.

102. Aceasta responsabilitate legald trebuie atribuita de autorititile competente si va fi
supravegheata direct de acestea sau prin intermediul entitatilor acreditate oficial, inclusiv al
autoritatilor neguvernamentale. Raspunderea pentru actiunile persoanei sau entitatii in cauza va
apartine organismului care le-a desemnat.
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103. Persoanele care exercitd o astfel de responsabilitate legald trebuie sa aiba o reputatie
nepatatd, sa cunoascd problemele copilului si sa aiba capacitatea de a lucra direct cu copiii si de
a intelege orice nevoi speciale si culturale ale copiilor care urmeazd s le fie incredintati.
Acestea trebuie sa beneficieze de formare si asistenta profesionald corespunzitoare in acest
sens. Ele trebuie sa fie in postura de a putea sa ia decizii independente si impartiale care sunt n
interesul superior al copilului in cauza si care sd promoveze si sa apere bunastarea fiecarui copil
in parte.

104. Rolul si responsabilitatile specifice ale persoanei sau entititii desemnate trebuie si
includa:

(a) Asigurarea faptului ca drepturile copilului sunt protejate si, in mod aparte, a
faptului ca copilul beneficiaza de ingrijire, conditii de cazare, ingrijire medicala, oportunitati de
dezvoltare, asistentd psihosociala si asistentd educationala si lingvistica corespunzatoare;

(b)  Asigurarea faptului cd copilul are acces la reprezentare juridica si de altd naturd
atunci cand are nevoie de aceasta, cu consultarea copilului astfel incat opiniilor acestuia sa 1i se
acorde atentia cuvenitd de catre autoritatile de decizie si cu informarea si mentinerea copilului
informat despre drepturile pe care le are;

(c) Aducerea unui aport la identificarea unei solutii stabile care sa fie in interesul
superior al copilului;

(d) Asigurarea unei legaturi intre copil si diferitele organizatii care pot furniza servicii
copilului;

(e) Asistarea copilului in depistarea membrilor familiei;

(f)  Asigurarea faptului ca, in cazul repatrierii sau reunificarii familiei, aceasta este in
interesul superior al copilului;

(g) Ajutarea copilului sa tina legatura cu familia sa, atunci cand se impune.
1. Agentiile si centrele responsabile de ingrijirea formala

105. Legislatia trebuie sa prevada faptul ca toate agentiile si unititile sunt inregistrate si
autorizate sa functioneze de serviciile de protectie sociala sau altd autoritate competenta si ca
nerespectarea respectivelor prevederi legislative reprezinta o infractiune sanctionabild prin lege.
Autorizarea se va acorda si va fi revizuita periodic de autoritatile competente pe baza criteriilor
standard care acoperd, ca cerinte minime, obiectivele, functionarea, procedurile de recrutare si
calificare a personalului, conditiile de ingrijire si sursele de finantare si gestiunea financiara ale
agentiei sau unitatii.

106. Toate agentiile si unitatile trebuie sa detind declaratii scrise de politici si practica,
conforme cu prezentele Linii de indrumare, care stabilesc cu claritate scopurile, politicile,
metodele si standardele urmarite si puse in aplicare pentru recrutarea, monitorizarea,
supervizarea si evaluarea persoanclor de ingrijire calificate si adecvate care sa asigure
indeplinirea respectivelor obiective.

107. Toate agentiile si unitatile trebuie sa isi elaboreze cate un cod de conduitd conform cu
prezentele Linii de indrumare care sa defineasca rolul fiecarui profesionist si, in special, pe cel
al persoanelor de ingrijire si care sd includd proceduri de raportare a acuzatiilor de abateri
disciplinare cu privire la orice membru al echipei.

incurajeze plasamente nenecesare sau raméanerea prelungitd a copilului in ingrijirea organizata
sau asiguratd de o agentie sau unitate.
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109. Se vor tine evidente cuprinzatoare si actualizate cu privire la modul de administrare a
serviciilor de ingrijire alternativa, inclusiv dosare detaliate pentru toti copii aflati in ingrijirea
acestora, personalul angajat si tranzactiile financiare.

110. Evidentele copiilor aflati in ingrijire trebuie sa fie complete, actualizate, confidentiale si
in siguranta si trebuie sa includa informatii cu privire la admisia si iesirea acestora din ingrijire,
precum si la forma, continutul si detaliile plasamentului fiecarui copil, impreund cu orice
document de identitate corespunzitor si alte informatii personale. Informatiile despre familia
copilului trebuie sa fie incluse In dosarul copilului, aldturi de rapoartele evaluarilor periodice.
Aceste evidente trebuie sd urmareasca copilul pe intreaga perioada de ingrijire alternativa si sa
faca obiectul consultdrilor cu profesionisti autorizati responsabili in mod curent de ingrijirea
acestora.

111. Evidentele la care se face referire mai sus pot fi puse la dispozitia copilului si parintilor
sau tutorilor acestuia, totusi insd cu respectarea dreptului copilului la intimitate si
confidentialitate, dupa caz. Inainte, in timpul si dupd consultarea dosarului personal se va
asigura consiliere corespunzdtoare.

112. Toate serviciile de ingrijire alternativa trebuie sa fie fundamentate de o politica clara
pentru asigurarea confidentialitatii informatiilor cu privire la copil, pe care toate persoanele de
ingrijire sa o cunoasca si pe care sa o respecte.

113. Ca buna practicd, toate agentiile si unitatile trebuie sd se asigure In mod sistematic c4,
inainte de angajare, persoanele de ingrijire si ceilalti membri ai personalului care intrd in
contact direct cu copiii trec printr-o evaluare corespunzatoare si cuprinzitoare a adecvarii lor
pentru munca cu copiii.

114. Conditiile de munca, inclusiv remunerarea, oferite persoanelor de ingrijire angajate de
agentii si unitati trebuie sa fie unele care sa asigure cele mai inalte niveluri de motivare,
satisfactie profesionala si continuitate si, drept urmare, de disponibilitate din partea acestora de
a-si duce rolul la indeplinire cu maxima adecvare si eficacitate.

115. Tuturor persoanelor de ingrijire trebuie sa li se ofere cursuri de formare cu privire la
drepturile copiilor lipsiti de ingrijirea parintilor si cu privire la vulnerabilitatea specifica a
acestor copii, in situatii deosebite de dificile, cum ar fi plasamentele de urgentd sau
plasamentele in afara zonei unde isi au domiciliul obisnuit. Trebuie sd se asigure un nivel
corespunzator de sensibilitate cu privire la aspectele culturale, sociale, de gen si religioase.
Statele trebuie, in plus, sa furnizeze resurse si canale adecvate pentru recunoasterea acestor
profesionisti pentru a favoriza implementarea prevederilor prezentului document.

116. Cursuri de formare cu privire la modurile optime de abordare a comportamentelor ce
ridica provocari, inclusiv cu privire la tehnicile de solutionare a conflictelor si mijloacele de
prevenire a actelor de viatamare sau auto-vatamare, trebuie oferite tuturor persoanelor angajate
de agentii si unitati.

117. Agentiile si unitatile trebuie sa se asigure ca, ori de cate ori este posibil, persoanele de
ingrijire sunt pregatite sd raspunda copiilor cu nevoi speciale, in mod aparte celor care traiesc
cu HIV/SIDA sau alte afectiuni fizice sau critice cronice, si copiilor cu dizabilitati fizice sau
psihice.

2. ingrijirea in familii substitut

118. Autoritatea sau agentia competentd trebuie sd conceapd un sistem, si trebuie sd isi
pregateascd personalul implicat in consecinta, pentru evaluarea si corelarea nevoilor copilului
cu abilitatile si resursele posibilelor persoane de ingrijire si pentru pregatirea tuturor partilor
interesate pentru plasament.
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119. in fiecare localitate trebuie identificat un numir de familii substitut acreditate care si
poatd asigura copiilor Ingrijire si protectie, mentinand in acelasi timp legaturile acestora cu
familia, comunitatea si grupul cultural.

120. Trebuie dezvoltate si puse permanent la dispozitia familiilor substitut servicii speciale de
pregatire, asistenta si consiliere, inainte, in timpul si dupa plasament.

121. in cadrul agentiilor care ofera servicii de ingrijire in familii substitut si al altor sisteme
implicate in viata copiilor lipsiti de ingrijire parinteascd, persoanele de Ingrijire trebuie sa aiba
posibilitatea de a-si face vocea auzita si de a influenta modul de concepere a politicilor.

122. Infiintarea de asociatii ale familiilor substitut care sa ofere un important sprijin reciproc si
care sa contribuie si dezvoltarea de practici si politici trebuie incurajata.

C. (ingrijirea rezidentiali

123. Unitatile care ofera ingrijire de tip rezidential trebuie sd fie de dimensiuni mici si
organizate in jurul drepturilor si nevoilor copiilor, intr-un mediu care sa se aproprie cat mai
mult cu putintd de mediul familial sau al unui grup restrans. Obiectivul acestora trebuie si fie,
in general, asigurarea de ingrijire temporard si aducerea in mod activ a unui aport la
reintegrarea copilului in familie sau, n cazul in care acest lucru nu este posibil, asigurarea unei
ingrijiri stabile pentru copil Intr-un mediu familial alternativ, inclusiv prin adoptie sau kafala,
conform legii islamice, acolo unde se impune.

124. Trebuie luate masuri astfel incat, acolo unde este necesar si corespunzitor, un copil care
are nevoie doar de protectie si Ingrijire alternativa sd fie plasat separat de copiii care fac
obiectul sistemului penal.

125. Autoritatea nationald sau locald competenta trebuie sa implementeze proceduri riguroase
de triere prin care sd asigure ca se realizeaza doar admisiile necesare in aceste centre.

126. Statele trebuie sa se asigure cd in mediile de ingrijire rezidentiald existd un numar
suficient de persoane de ingrijire, astfel incat fiecare copil sa beneficieze de atentie si ingrijire
individualizata si, acolo unde se impune, de posibilitatea de a stabili o relatie de atasament cu o
anumitd persoand de Ingrijire. Persoanele de ingrijire trebuie distribuite in mediul de Ingrijire
intr-o asemenea manierd incdt sd contribuie la implementarea in conditii de eficacitate a
scopurilor si obiectivelor acesteia si la asigurarea protectiei copilului.

127. Prin legi, politici si reglementari trebuie sd se interzica recrutarea si cdutarea de copii
pentru plasament in ingrijire de tip rezidential de catre agentii, unitati sau persoane fizice.

D. Inspectie si monitorizare

fata unei autoritati publice specifice care ar trebui sa asigure, printre altele, inspectii frecvente,
prin vizite programate si neanuntate in egala masura, care sa implice discutii si observarea
personalului si a copiilor.

129. In masura in care este posibil si corespunzator, functiile de inspectie trebuie sa includa si
o componenta de formare si construire a capacitatii furnizorilor de ingrijire.

130. Statele trebuie incurajate sd asigure existenta unui mecanism independent de
monitorizare, luand in mod corespunzator in considerare principiile in legitura cu statutul
organizatiilor nationale pentru promovarea si protectia drepturilor omului (Principiile de la
Paris)®.

8 Rezolutia 48/134, Anexa.

18

CLICK PENTRU

A AJUNGE LA
MANUAL




A/RES/64/142

Mecanismul de monitorizare trebuie sa fie usor accesibil copiilor, parintilor si celor responsabili
de copiii lipsiti de ingrijire parinteasca. Functiile mecanismului de monitorizare vor include:

(a) Consultarea, in conditii de intimitate, a copiilor din toate formele de ingrijire
alternativa, vizitarea mediilor de ingrijire in care acestia trdiesc si realizarea de investigatii
asupra pretinselor situatii de incalcare a drepturilor copiilor din respectivele medii, in urma unor
sesizari sau din proprie initiativa,

(b) Recomandarea de politici relevante autoritdtilor competente cu scopul de a
imbunatati tratamentul aplicat copiilor lipsiti de Ingrijire parinteasca si asigurarea faptului ca
acestea respectd constatarile determinante ale cercetarilor efectuate asupra protectiei, sanatatii,

(c) Prezentarea de propuneri si comentarii pe marginea proiectelor legislative;

(d)  Aducerea unei contributii independente la procesul de raportare in conformitate cu
Conventia privind drepturile copilului, inclusiv la rapoartele periodice pe care
statele semnatare trebuie sa le prezinte Comitetului pentru drepturile copilului cu
privire la implementarea prezentelor Linii de indrumare.

E. Sprijin pentru perioada ulterioara ingrijirii

131. Agentiile si unitatile trebuie sd detind o politica clara si trebuie sd urmeze proceduri
agreate In legaturd cu Incheierea planificatd si neplanificatd a muncii lor cu copiii, pentru a
asigura servicii corespunzdatoare si/sau monitorizare post-ingrijire. Pe intreaga perioada a
independenta si pentru integrarea deplind in comunitate, in special prin dobandirea de
deprinderi sociale si de viata, care se consolideaza prin participarea la viata comunitatii.

considerare genul, varsta, maturitatea §i circumstantele particulare ale copilului si trebuie sa
includd consiliere si asistentd, in special in scopul evitarii exploatarii. Copiii care ies din
Copiii cu nevoi speciale, cum ar fi cei cu dizabilitdti, trebuie sa beneficieze de un sistem
corespunzator de asistentd care poate sa asigure, printre altele, evitarea institutionalizarii
nenecesare. Atat sectorul public, cat si cel privat trebuie incurajate, inclusiv prin stimulente, sa
angajeze copiii din diferite servicii de ingrijire, mai ales copiii cu nevoi speciale.

133. Trebuie depuse eforturi speciale pentru ca fiecarui copil sa i se aloce, ori de cate ori este
posibil, o persoana specializata care sa poata facilita independenta acestuia atunci cand iese din
ingrijire.

134. Perioada ulterioard ingrijirii trebuie sa fie planificatd cat mai devreme cu putinta si, in
orice caz, cu mult timp Tnainte ca un copil sa paraseasca efectiv mediul de ingrijire.

135. Oportunitatile permanente de educatie si formare profesionald trebuie fie puse la
dispozitie ca parte a educatiei pentru deprinderea abilitatilor de viatd oferite tinerilor care ies
din ingrijire pentru a-i ajuta pe acestia sd devind independenti financiar si sa-si genereze
propriul venit.

136. Accesul la serviciile sociale, juridice si medicale, alaturi de asistenta financiara
corespunzatoare, trebuie de asemenea pus la dispozitia tinerilor care ies din Ingrijire si in
perioada imediat urmatoare.
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VIII. Furnizarea ingrijirii pentru copiii care se afli in afara tirii unde isi au domiciliul
obisnuit

A. Plasarea unui copil in ingrijire in striinatate

137. Prezentele Linii de indrumare se vor aplica tuturor entitatilor publice si private, precum si
tuturor persoanelor implicate in demersurile care trebuie facute pentru ca un copil sa fie trimis
pentru ingrijire intr-o tard, alta decat tara unde acesta isi are domiciliul obisnuit, indiferent daca
scopul este oferirea de tratament medical, gdzduire temporara, pauza in ingrijire sau orice alt
motiv.

138. Statele implicate trebuie sa se asigure cd un organism desemnat are responsabilitatea
determinarii standardelor care trebuie indeplinite cu privire, in special, la criteriile pentru

precum si pentru supervizarea si monitorizarea functionarii acestor scheme.

139. Pentru a se asigura cooperarea internationald necesara si protectia copilului in aceste
situatii, statele sunt indemnate sd ratifice sau sd semneze Conventia de la Haga asupra
competentei, legii aplicabile, recunoasterii, executdrii si cooperdrii privind raspunderea
pirinteascd si masurile de protectie a copiilor din 19 octombrie 1996°.

B. Furnizarea ingrijirii unui copil care se afli deja in strainitate

140. Prezentele Linii de indrumare, precum si celelalte prevederi internationale relevante se
vor aplica tuturor entitatilor publice si private, precum si tuturor persoanelor implicate in
demersurile care trebuie facute cu privire la un copil care are nevoie de Ingrijire in timpul in
care se afla in altd tara decat tara unde acesta isi are domiciliul obisnuit, indiferent de motiv.

141. Copiii neinsotiti sau separati care se afla deja in strdinatate trebuie, in principiu, sd se
bucure de acelasi nivel de protectie ca si copiii resortisanti ai tarii in cauza.

cadrul unei analize individuale, diversitatea si disparitatea copiilor neinsotiti sau separati (cum
ar fi contextul etnic si de migratie sau diversitatea culturala si religioasa).

143. Copiii neinsotiti sau separati, inclusiv cei care ajung ilegal intr-o anumita tard, nu trebuie,
in principiu, sé fie privati de libertare doar din motivul ca au incélcat legile care reglementeaza
intrarea si sederea pe un anumit teritoriu.

144. Copiii care sunt victime ale traficului de persoane nu trebuie nici luati in custodia politiei,

nici sanctionati pentru implicarea lor fortata in activitati ilicite.

145. De indata ce un copil neinsotit este identificat, statele sunt indemnate cu fermitate sa ii
numeascd acestuia un tutore sau, acolo unde se impune, sd 1i asigure reprezentare prin
intermediul unei organizatii responsabile de ingrijirea si bunastarea acestuia, care sa insoteasca
copilul pe tot parcursul procesului de stabilire a statutului si de decizie.

146. De indata ce un copil neinsotit sau separat este preluat in ingrijire, se vor depune toate
eforturile justificate pentru a-i depista acestuia familia si a restabili legaturile cu aceasta, atunci
cand acest lucru este 1n interesul superior al copilului si nu i pune 1n pericol pe cei implicati.

147. Pentru a asista in planificarea viitorului unui copil neinsotit sau separat intr-o maniera
care asigurd cea mai bund protectie drepturilor acestuia, statul in cauzd si autorititile de
protectie sociala din acesta trebuie sa depuna toate eforturile pentru a dobandi documentatia si
informatiile necesare realizdrii unei evaluari a riscurilor la care expus copilul si a situatiei
sociale si familiale din tara unde 1si are domiciliul obisnuit.

9 Organizatia Natiunilor Unite, Seria tratatelor, vol. 2204, nr. 39130.
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148. Copiii neinsotiti sau separati nu trebuie returnati in tara unde isi au domiciliul obisnuit:

(a) Daca, in urma evaludrii riscurilor si securittii, exista motive sd se creadd ca
siguranta si securitatea copilului sunt periclitate;

(b) Decat daca, anterior returndrii, o persoand potrivitd de ingrijire, cum ar fi un
parinte, altd ruda, altd persoand de ingrijire adultd, o agentie guvernamentala sau o agentie sau
unitate autorizatd din tara de origine, au agreat si au capacitatea sd 1si asume responsabilitatea
pentru copil si sa 1i asigure acestuia Ingrijire si protectie corespunzdtoare;

(c) Daca, din orice alte motive, acest lucru nu este in interesul superior al copilului, in
conformitate cu rezultatele evaluarii realizate de autoritatile competente.

149. Avand in vedere cele de mai sus, cooperarea intre state, regiuni, autoritati locale si
asociatiile societatii civile trebuie promovata, consolidatd si imbunatatita.

150. Implicarea efectiva a serviciilor consulare sau, in absenta acestora, a reprezentantilor
legali ai tarii de origine trebuie prevazuta, atunci cand acest lucru este in interesul superior al
copilului si nu va pune 1n pericol nici copilul, nici familia acestuia.

151. Responsabilii de bunastarea unui copil neinsotit sau separat trebuie sa faciliteze
comunicarea permanenta intre copil si familia acestuia, exceptand situatia in care acest lucru se
face impotriva vointei copilului sau se demonstreaza ca nu este In interesul superior al acestuia.

152. Plasamentul in vederea adoptiei sau kafala, conform legii islamice, nu trebuie avut in
vedere ca primd alternativd potrivitd pentru un copil neinsotit sau separat. Statele sunt
indemnate sa analizeze aceasta optiune doar dupéd ce se asigura ca eforturile depuse in vederea
identificarii locului unde se afld parintii, membrii familiei extinse sau persoanele obisnuite de
ingrijire ale copilului au fost epuizate.

IX. {ingrijirea in situatii de urgenti
A. Aplicarea Liniilor de indrumare

153. Prezentele Linii de indrumare trebuie sd continue sa se aplice si in situatiile de urgenta
care apar in urma unor dezastre naturale sau create de mana omului, inclusiv conflictele armate
internationale sau locale, precum si ocupatia straind. Persoanele si organizatiile care doresc sa
lucreze in beneficiul copiilor lipsiti de ingrijire parinteasca in situatii de urgentd sunt incurajate
cu tarie sa actioneze in conformitate cu prezentele Linii de indrumare.

154. in astfel de circumstante, statul sau autorititile de facto din regiunea in cauzi,
comunitatea internationald si toate agentiile locale, nationale, striine si internationale care
furnizeaza sau intentioneaza sa furnizeze serviciile orientate spre copil trebuie sa acorde o
atentie aparte:

(a) Asigurarii faptului cd toate aceste entitdti si persoane implicate in interventia cu

privire la copiii neinsotiti sau separati detin experienta, pregatirea, resursele si echipamentele
necesare si suficiente pentru a face acest lucru intr-o maniera corespunzatoare;

21

CLICK PENTRU

A AJUNGE LA
MANUAL




A/RES/64/142

(d) Interzicerii infiintarii de noi institutii rezidentiale structurate sd furnizeze ingrijire
simultand unor grupuri mari de copii, cu caracter permanent sau pe termen lung;

(e)  Prevenirii deplasarii transfrontaliere a copiilor, cu exceptia circumstantelor descrise
la alineatul 160 de mai jos;

(f)  Instituirii obligativitatii cooperarii in vederea depistarii si reintegrarii in familie.

Prevenirea separarii

155. Organizatiile si autoritatile trebuie sd depuna toate eforturile pentru a preveni separarea
copiilor de parinti sau persoanele primare de ingrijire, exceptand situatia in care interesul
superior al copilului impune acest lucru si pentru a asigura cd actiunile lor nu incurajeaza in
mod neglijent separarea de familie prin furnizarea de servicii si acordarea de beneficii doar
copilului, mai degraba decat familiilor.

156. Separarea initiatd de parintii sau alte persoane de primare de ingrijire ale copilului trebuie
prevenita prin:

(a) Asigurarea faptului cd toate gospoddriile au acces la alimente de bazd si
medicamente si alte servicii, inclusiv educatie;

(b) Limitarea dezvoltarii optiunilor de ingrijire institutionalizata si limitarea utilizarii
acestora doar la acele situatii in care este absolut necesara.

B. Organizarea ingrijirii

157. Comunitétile trebuie sa fie sprijinite sd isi asume un rol activ in monitorizarea si
reactionarea la problemele legate de Ingrijire si protectie cu care se confruntd copiii in contextul
local.

158. Ingrijirea in comunitatea din care provine copilul, inclusiv in familii substitut, trebuie
incurajata pentru ca asigura continuitatea socializarii si dezvoltarii.

159. De vreme ce copiii neinsotiti sau separati pot fi expusi unui risc mai ridicat de abuz si
exploatare, monitorizarea si asistenta specifica acordata persoanelor de ingrijire trebuie avute in
vedere pentru asigurarea protectiei acestora.

160. Copiii aflati in situatii de urgentd nu trebuie mutati dintr-o tara in alta decit cea unde isi
au domiciliul obisnuit pentru a beneficia de ingrijire alternativa, decat dacd aceastd masura este
temporard si impusi de considerente medicale, de sinitate sau de siguranta. In acest caz,
deplasarea trebuie sa fie cat mai aproape de casa acestora, copiii trebuie sd fie insotiti de un
parinte sau o persoana de ingrijire pe care o cunosc si trebuie sa existe un plan clar de revenire.

161. Daca reintegrarea in familie se dovedeste imposibilad intr-o perioada rezonabild de timp
sau contravine interesului superior al copilului, vor fi avute in vedere alte solutii stabile si
definitive, cum ar fi adoptia sau kafala, conform legii islamice; altfel, se vor avea in vedere alte
alternative pe termen lung, cum ar fi ingrijireca in familii substitut sau ingrijirea de tip
rezidential corespunzator, inclusiv locuinte colective si alte aranjamente de trai supravegheate.

C. Depistarea familiei si reintegrarea in familie

162. Identificarea, inregistrarea si documentarea copiilor neinsotiti sau separati sunt prioritati
in orice situatie de urgenta si trebuie realizate cat mai curand cu putinta.

163. Activitatile de inregistrare trebuie realizate de cdtre sau sub supravegherea directa a
autoritatilor statului gi a entitatilor care au un mandat explicit, responsabilitatea si experienta in
acest sens.
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164. Caracterul confidential al informatiilor colectate trebuie respectat si trebuie implementat
un sistem de transmitere si stocare in conditii de siguranta a acestor informatii. Informatiile vor
fi comunicate doar intre agentiile care detin un mandat in acest sens In scopul depistarii familiei
si reintegrarii in aceasta si al asigurdrii ingrijirii in familie.

165. Toate persoanele si entitatile implicate in depistarea membrilor familiei sau a persoanelor
de ingrijire primare legale sau obisnuite trebuie sd actioneze sub umbrela unui sistem
coordonat, folosind formulare standardizate si proceduri care sunt reciproc compatibile, ori de
cate ori este posibil. Acestea trebuie sd se asigure cd copiii si alte persoane interesate nu vor fi
puse in pericol de actiunile lor.

a se reunifica trebuie verificate pentru fiecare copil in parte. Nu se va Intreprinde nicio masurd
care poate afecta posibila reintegrare in familie, cum ar fi adoptia, schimbarea numelui sau
mutarea in locuri indepdrtate de locatia probabild a familiei, Tnainte ca toate eforturile posibile
pentru depistarea familiei sa fie fost depuse fara rezultate concludente.

167. Pentru orice plasament al unui copil se vor tine evidente corespunzatoare, care vor fi
pastrate in locuri sigure, astfel Incat reunificarea sa fie facilitata in viitor.
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CELCIS este Centrul de Excelentd pentru Copi in Ingrijire din Scotia, cu sediul in cadrul Universitdtii Strathclyde. Impreund
cu partenerii nostri, lucram pentru a Tmbundtati vietile tuturor copiilor aflati in ingrijire alternativa. Facem acest lucru

prin asigurarea unui centru de resurse pentru schimbul de experiente si dezvoltarea de bune practici prin furnizarea unei
mari varietdti de servicii menite sd sustind imbundtdtirea de politici, servicii si abilitati pentru cei care lucreazd cu copiii si
familiile si prin pozitionarea drepturilor si intereselor copiilor Tn centrul muncii noastre.



